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Kisilik ve Tiiketici Davranislar

Alisan BALTACI?

GIRiS

Tiiketici davranisi, kiiltiirel, sosyal, psikolojik ve bireysel faktorler gibi ¢ok cesitli
unsurlardan etkilenen karmagsik bir olgudur. Bu olguyu onemli Slgiide etkileyen bireysel
faktorlerden birisi de kisiliktir. Kisilik, bireyin diisiinme, hissetme ve hareket etme tarzim
tanimlayan benzersiz 6zellikler ve davranislar kiimesi olarak tanimlanabilir. Dolayisiyla kisilik
tiikketicilerin pazarlama uyaranlarini nasil algiladiklarini ve bunlara nasil tepki verdiklerini, satin
alma kararlarini nasil aldiklarini ve markalarla nasil etkilesim kurduklari tizerinde etkili olabilir.
Tiiketici davranislar1 alanindaki aragtirmacilar, kisiligin tiiketici karar verme siireclerinde
onemli bir belirleyici olarak 6nemini uzun zamandir kabul etmektedirler. Kisiligin tiiketici
davranisini nasil etkiledigini anlamak, pazarlamacilara ve isletmelere pazarlama stratejilerini
daha 1yi uyarlamak ve miisteri memnuniyetini ve sadakatini artirmak icin degerli bilgiler
saglayabilir.

Bu ¢alismada, tiiketici davranislar arastirmalarinda kisilik konusunun teorik temellerine,
onemine ve kullanim alanlarina deginilmektedir. Kisilik 6zelliklerinin tiiketicinin satin alma
kararlar1, satin alma motivasyonu, karar verme tarzlari, marka tercihleri ve sadakati, sosyal
ortamlarda tiiketici davramiglarini ne sekilde etkiledigi gibi konular iizerinden teorik bir
inceleme yapilmaktadir. Arastirmada buradan hareketle pazarlama uygulamalarinda kisilige
dayali stratejileri birlestirmenin pratik sonuglarina da dikkat ¢ekilmektedir.

Tiketici davranisi ve kisilik literatiiriindeki arastirma ve teorilerden yararlanilan bu
calisma, kisiligin tiiketici davramigini sekillendirmedeki ¢ok boyutlu roliine 1sik tutmay1
amaclamaktadir. Pazarlama uygulayicilari, kisilik ve tiiketici davranisi arasindaki etkilesimi
anlayarak tiiketicilerin motivasyonlari, tercihleri ve karar verme siirecleri hakkinda daha derin
bir anlayis edinebilir ve siirekli gelisen ihtiya¢ ve isteklerini karsilamak icin daha etkili
pazarlama stratejileri gelistirebilirler. Dolayisiyla ¢alismanin ihtiva ettigi bilgilerin hem
uygulayicilar hem de arastirmacilar i¢in faydali olabilecegi diistiniilmektedir.

LITERATUR TARAMASI
1. Kisilik

Modern kisilik teorilerinin kdklerinin oldukga eskiye dayandigini séylemek miimkiindiir.
Bu konunun kavramlastirilmasinda Gordon Allport, Raymond Cattell ve Hans Eysenck gibi
arastirmacilar dncii olmuslardir. Onceki dénemlerde psikologlar kisilik kavramini bireyin biitiin
psikolojik sisteminin gelisimi olarak tanimlamaktaydilar (Warren ve Carmichael, 1930).
Robbins vd. (2009: 133) aktardigina gore Allport (1937) ise kisilik kavramini tanimlarken

“bireyin i¢indeki psikofizik sistemlerin bireyin kendine has ozelliklerini tanimlayan dinamik bir
organizasyonudur” demektedir.

Nomotetik kisilik modelleri biiylik 6l¢iide Raymond Cattel’in ¢alismalarindan ilham
almistir. Kisiligin temel boyutlarini ilk defa ele alan ¢alismalar da bunlar olmustur. Cattell vd.

1 Doktor Ogretim Uyesi, Yiiksek Ihtisas Universitesi
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(1970) “16 Kisilik Faktorii Envanteri” nicel yontem ile yapilan faktor analizleri ile kisilik
kavramini 6lgmeye ve tanimlamaya ¢alismisglardir (Boyle vd., 2008: 3). Hans Eysenck (1957)
ise 3 ana faktor olan disa doniikliik, nevrotiklik ve psikotiklik iizerine yogunlasmis ve bunlari
Cattell’in (1970) 16 faktorii ile mukayese etmistir. Eysenck (1984) bilahare Cattell modeli ile
kendi modelinin ayr1 ayr1 degil bir arada birbirlerini tamamlayic1 ve destekleyici olarak ele
alimmasinin daha yerinde olacagini ifade etmistir.

Yillar igerisinde her ne kadar farkli arastirmacilar tarafindan farkli tanimlamalar ileri
stirtildiiyse de son tahlilde bunlarin biiyiik 6l¢iide Norman’in 1963 yilinda ortaya koydugu 5
genel etmenin alt kiimelerini tanimladig1 sdylenmektedir (Digman ve Takemoto-Chock, 1981).
Nihayetinde Costa ve McCrae tarafindan 1985'te yayimlanan “Bes Faktor Kisilik Ozellikleri”
ise literatlirde en yaygin sekilde kullanilan model olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger taraftan
farkli amaclara yonelik olarak olusturulmus “Minnesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri”,
“Rorschach Miirekkep Lekeleri Testi”, “Tematik Algi Testi”, “Edwards Kisisel Tercih
Envanteri” ve “HEXACO Kisilik Envanteri” gibi ¢cok sayida kisilik envanterinin de aktif olarak
kullanildigini belirtmekte fayda vardir.

1.1. Kisilik Teorileri

1.1.1. Psikanalitik Teori

Sigmund Freud ile anilan “Psikanalitik Teori”’ye gore bireyin kisiligini tanimlayan ii¢
ana yap1 vardir. Bunlar bilingalti, siiperego ve egodur. “Bilin¢alti”, bedenin biitiin fiziksel
enerjisini yonlendirmekte ve haz odakli ¢alismaktadir (Odabasi ve Baris, 2005: 193-194). “Id”
ise bilingalt tarafindan tiretilen diirtii ve istekleri temsil eden kavramdir (Siikiiroglu, 2018: 8).

EGO

«Topluma uyarak
ihtiyacim tatmin et»

SUPEREGO

«Toplum ne derse onu yap»

D

«Ne istersen onu yap»

Sekil- 1 Kisiligin ti¢ temel birimi, Kaynak: Odabasi ve Baris, 2005.

“Stiperego” ise insan varligiin etik boyutunu ifade etmektedir. Bireyi hazdan ziyade
miikkemmellige yonlendiren bir mekanizmadir. Davranisin ahlaki yoniinii kontrol eder (Y1ilmaz
ve Cakin, 2017: 533).
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Bilingaltinin ilkelligi ile siiperegonun ahlaki yapisini bir arada dengeleyen sistem ise
egodur. “Ego”, id tarafindan iretilen diirtiilerle siiperego tarafindan {iretilen iginde yasanan
diinyanin normlarina uyum baskis1 arasinda bir kontrol mekanizmasi olarak da ele alinabilir
(Y1lmaz, 2021). Ego, bir davranisin yapilmasindan evvel fayda/maliyet analizini yapar ve
uygulamaya karar verir (Schiffman ve Kanuk, 2010: 160).

1.1.2. Neo-Freudyan Teori

Neo-Freudyanlar, Freud’un takipgileri olmakla beraber bireyin kisiligini tanimlamada ve
olusturmada icgiidiisel ve seksiiel diirtiilerin durumunun tartismali oldugunu ifade
etmektedirler. Bu akima dahil olan arastirmacilara gore bireyin kisiligi, biyolojik diirtiilerden
ziyade sosyal ¢evresinden etkilenmektedir (Udo-Meh, 2015: 66).

Bu teoriyi ¢aligsanlar arasinda ice doniik ve disa doniik kisilik, ilktip, kolektif biling disilik
yaklagimlarini ortaya koyan Carl Jung, asagilik duygusunu iistiinliik duygusuna gevirmek igin
bireyin ¢abalarini inceleyen Alfred Adler ve nevrotik kisilik konusunu irdeleyen Karen Honey
gibi 6nemli isimler bulunmaktadir.

1.1.3. Davramssal Teori

“Davranissal Teori’’ye gore bireyin kisiligi, birey ile ¢evre arasindaki etkilesim ile
sekillenmektedir. “Davranigsal Teori” ile ilgili ¢alisan arastirmacilarin temel amaci bireyin
veya insan topluluklarinin davraniglarini inceleyerek analitik bir davranigsal algoritmay1 ortaya
koymaktir (Giirpinar, 2008: 174). McLeod’a (2007) gore bu teori, objektif olarak ol¢iilebildigi
iddia edilen davrans ile ilgilidir, buna karsilik duygu ve diisiinceler gibi insani i¢sel konulari
g6z ard1 etmektedir. Ayrica bu teoriye gore birey bilgi, beceri, irade, yetkinlik eksiklikleri veya
riske yonelik tutumlart sebebiyle sinirli bir rasyonellige sahiptir (Simsek ve Karaca, 2022:
1211). Literatiirde “Tiiketici Davramislar:” alaninda yapilmis olan calismalarda asagida
belirtilen Davranigsal Teorilere bagvuruldugu goriilmektedir:

e Kuramlariistii Model

e Saglik inang Modeli

e Gerekeeli Eylem Teorisi
e Planli Davranis Teorisi
e Risk Azaltma Modeli

e Sosyal Bilissel Teori

e Sosyal Ogrenme Teorisi
e Rol Teorisi

e Sosyallesme Teorisi

e Oyun Teorisi

e Sosyal Pazarlama Teorisi

1.1.4. Hiimanistik Kuram

Bu kuram, insan davranisin olumlu yoniinii ele alir ve 6zgiir irade, yaraticilik, bireyin tiim
potansiyeline ulasabilme amacini goz 6niinde bulundurur. Bireyin sahsi gelisimine, bireysel
tecriibelerine (Ozkan vd., 2020: 167) ve potansiyeline (Onur, 2018: 146) odaklanir. Bu kurama
gore kisinin i¢inden gelen basarma ve kendini asma giidiisli, davranigsal motivasyonun da
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kaynagidir (Unver, 2016: 15). “Hiimanistik Kuram’m gelistirilmesinde iki isim ©One
¢ikmaktadir. Bunlar Abraham Maslow (1943) ve Carl Rogers’dir (1965) (Udo-Meh, 2015: 67).
Maslow’un (1943) “Ihtiyaclar Hiyerarsisi”, bireyin kendini gergeklestirmeye giden yolda elde
etmesi gerekenleri ortaya koymaktadir. Rogers’in (1965) “Birey Merkezli Teori’’si ise benlik
kavramini kisiligin en 6nemli bileseni olarak one ¢ikartmaktadir.

1.1.5. Sosyo-Biligsel Kuram

“Sosyo-Biligsel Teoriler” bireyin kisiliginin olusmasinda ¢evresel ve sosyal elementlerin
etkili oldugunu iddia etmektedirler. Bu teoriler genellikle Bandura’nin (1971) “Sosyal
Ogrenme Teorisi” ile de ilintilidirler. Sosyal Ogrenme Teorisi “insanlar sosyal davramslar:
gostermeyi dogrudan tecriibe etmek yerine once gozlemleyerek sonra da bilissel bir siirecle
bilgiyi isleyerek olustururlar” demektedir (Hoy, 2010). Sosyal biligsel teorisyenlere gore kisilik
diger bireylerle bilissel etkilesim, dig ¢cevre ve diger bireylerin davranislari ile sekillenmektedir.
Buna gore “Sosyo-Bilissel Kuramda kisilik konusuna dair diialist bir yaklasim vardir. Ilk
yaklasima gore kisilik, eylem ve bireyin iginde bulundugu ortam etkilesim halindedir. ikinci
yaklagima goreyse bireyin sosyo-biligssel unsurlar1 arasindaki iligkiler, kisiligin biitiinligtinti
saglamaktadirlar (Yelpaze, 2016: 44).

1.1.6. Biyolojik Kuram

“Biyolojik Kuram”a gore kisilikle ilgili farkliliklarin biyolojik temelleri vardir, zira
diinyaya dair etkilesimi diisiik diizeyde olan bebeklerde ve ¢ocuklarda dahi bir takim kisilik
farkliliklarinin olmasinin baska bir acgiklamasi olamaz (Polat, 2021: 37). Baska bir ifadeyle
Freud’un kisilikle ilgili olarak bilingaltini merkeze alan yaklasiminin aksine “Biyolojik
Kuram”, bu hususta kalitsal faktdrlere odaklanmaktadir (Solunoglu ve Nalgaci ikiz, 2020:
2347). Bu kuramin savunucularina gore bireyin gecirdigi tiim psikolojik siirecler sinir
sisteminin trettigi stiregler olup beden, davranig ve sinir sistemi arasinda 6nemli bir etkilesim
s0z konusudur (Keskin ve Ulusan, 2016: 51). Tiiketici Davranislar literatiiriinde “Biyolojik
Kuram” lizerinden gerceklestirilen ¢aligmalarda 6zellikle cinsiyet farkliliklart ve toplumsal
cinsiyet ile ilgili ¢cok sayida ¢alisma oldugu dikkat ¢ekmektedir. Arastirmacilar kadin ve erkek
arasindaki davranig farkliliklarinin hormonlar, beyin loblar1 ve bedensel farkliliklardan
kaynaklandigin ileri siirmektedirler (Keser vd., 2021: 196). Ayrica yapilan aragtirmalarda
erkeklerde bulunan bir adet fazla y kromozomunun yarattig1 hormonal etkilerin saldirganlik
davranisina sebep olabildiginin kanitlanmasi (Gtiltekin, 2008: 11), bireyin davranisinda kalitsal
faktorlerin de oldukc¢a 6nemli bir etkiye sahip oldugunun ispati olarak ele alinabilir.

1.1.7. Ozellik Teorisi

Literatiirde, kisilik kavramma yiizeysel bir bakis agis1 sundugu soylenen “Ozellik
Kuramlar:” alanindaki ilk ¢aligsmalarin 1921°de Allport tarafindan yapildig: ifade edilmektedir
(iyem ve Erol, 2013: 140). “Ozellik Kuramlar:” iizerinden kisiligi tanimlamaya calisan
teorisyenler genel itibariyle kisiligin nasil olustugundan ziyade bireyin kisiliginin nihai
durumuna odaklanmaktadirlar (Ulusoy ve Durmus, 2011: 8). Baska bir ifadeyle bu yaklagima
gore kisilik, bireyin karsilastigi ¢esitli durumlarda vermis oldugu tepkileri belirleyen tutarli bir
yapidir (Uzun, 2020: 439).

“Ozellik Teorisi "ne gore kisilik, yaradilisla gelen bir takim &lgiilebilen degiskenlerin bir
sonucudur. Ozellik teorisyenleri, belirli psikolojik karakteristik dzellikleri dlgmek iizere nicel
yontemi kullanmaktadirlar. Oldukca fazla sayida olan bu o&zellikler, yapilan c¢aligmalar
nihayetinde 5 ana baslik altinda toplanmislardir ve “5 Faktor Kisilik Envanteri” olarak
uygulamada yer edinmistir.
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1.2. Literatiirde Sikhkla Kullanilan Kisilik Envanterleri

1.2.1. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

“Bes Faktor Kisilik Ozellikleri” kisiligi en genis anlamda tanimlayan boyutlar olarak ele
alimmaktadir. Kisilik boyutlarinin bireyin davranislarina olan etkileri ile ilgili ¢ok sayida
calisma bulunmaktadir. Bes faktor modelindeki etkenler bireyin kisilik formunu olusturan disa
doniiklik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve agiklik kavramlarini icermektedir. Her bir
bilesenin seviyesi bireyden bireye farklilik gostermekle beraber bileskeleri bireyin kisiligine
tekabiil etmektedir.

Costa ve McRae’nin (1985) bes faktor modeli, kisiligin 6l¢iilmesinde genel kabul gormiis
bir modeldir. Pek ¢ok sosyal bilimler arastirmasinda da bu yontemden istifade edilmistir.
Goldberg (1992) ve Saucier (1994) de benzer sekilde bes kisilik boyutunun 6dlgiilebilmesi igin
Costa ve McRae’nin (1985) yontemine benzer yontemler gelistirmislerdir. 140 soruluk dlgek
ile bes kisilik boyutunu daha derinlemesine 6lgmeyi basarabilmislerdir. “Bes Faktor Kisilik
Ozellikleri "ne dair kavramsal tanimlamalar tabloda gosterilmektedir.

Tablo 1 Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve Tammlar:
Ozellik Tanimi

Diger bireylerle rahatlikla iletisim kurabilme becerisini ifade eder. Karakteristik

Disa olarak hos sohbet, sosyal, enerjik, hareketli, hirsli, iddiali olmak gibi bilesenleri
Déniikliik | isermektedir. Bu tip bireyler aktif iletisimde iyiditler ve pozitif enerjileri yiiksektir
(Barrick ve Mount, 1991).

Bireyin digerlerinden ne kadar ayristiginin bir derecesidir. Bu kisilik boyutu
isbirlik¢ilik, toleranslilik, bagislayicilik, duygusal destek vericilik, yardimseverlik,
esneklik ve fedakarlik gibi karakteristik 6zellikleri icermektedir (Barrick ve Mount,
1991: 4; Digman, 1990).

Uyumluluk

Bireyin giivenilirlik diizeyine dair bir 6l¢l belirtir. Organize, giivenilir, sorumlu,
uyumlu, tertipli, gayretli, tedbirli, dikkatli, mantikli, riskten kaginan, sistematik, titiz,
ayrintici, azimli ve amaca yonelik bagariya odakli gibi alt boyutlardan olugmaktadir
(Digman, 1990: 426; Barrick ve Mount, 1991: 4).

Diisiik seviyede duygusal tutarliligi ifade eder. Costa ve McCrae (1988: 259),
nevrotikligi “nevrotiklik bireysel olarak aci ¢ekme egilimini ifade etmektedir ve
duygusal olarak istikrarsiz ve giivenilmez olarak tanimlanmaktadr” seklinde ifade
etmislerdir.

Sorumluluk

Nevrotiklik

Bireyin hayal giicli ve biiyiillenme derecesini ifade eder. Alt bilesenleri merak,
Agiklik bagimsiz diisiince, entelektiiellik, yaraticilik, estetik duygusu, hassaslik, yenilikgilik
ve kendini adamaktir (Barrick ve Mount, 1991; Digman, 1990).

En sik kullanilan kisilik envanteri olan Bes Faktor Modeli’nin Hofstede’nin kiiltiirel
boyutlarina gore farklilik gosterdigi, hatta Asya’da yapilan arastirmalarda modele altinc1 bir
kisilik 6zelliginin eklenmesi gerekebildigi soylenmektedir (de Mooij ve Hofstede, 2011: 184).
Dolayistyla kisilik kavraminin kiiltiirel bir boyutu oldugunu ifade etmek yerinde olacaktir.

1.2.2. Minnesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri

Literatiirde kisilige yonelik ¢alismalarda en sik bagvurulan dlgme araglarindan birisi
“Minnesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri”dir (MMPI). Oyle ki 1940 ile 2000 yillar1 arasindaki
60 yilda bu 6lgegi iceren 12.000 makale ve kitap yaymlandig sdylenmektedir (Vendrig, 2000:
533). “Minnesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri” (MMPI), psikiyatrik rahatsizliklara dair
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cikarimlarda bulunmak i¢in 1940’11 yillarda gelistirilmis, 567 maddeden olusan, gegerli ve
kullanimi oldukga kolay bir kisilik envanteri olup 1980°lerde eriskin (MMPI-2, 567 madde) ve
ergen (MMPI-A, 478 madde) olacak sekilde bir gilincelleme gegirmistir (Butcher, 2010: 1).
MMPI, katilimcilarin kendilerine verilen soru formundaki ifadelere katilimcinin dogru ve
yanlis seklinde verdikleri ifadeler iizerinden ¢alismaktadir. Olgek ii¢ gegerlilik ve on klinik alt
testten olugmaktadir (Tombul vd., 2015: 31). Olgegin Tiirkge gegerlilik ve giivenilirligi ile ilgili
ilk caligmalar Savagsir (1981) ve Erol (1982) tarafindan yapilmustir.

1.2.3. Rorschach Miirekkep Lekeleri Testi

Bu ara¢ 1911-21 wyillant arasinda Herman Rorschach tarafindan gelistirilmistir.
“Rorschach Miirekkep Lekeleri Testi”, bireyin kendisine gosterilen miirekkep lekelerini nasil
tanimladigindan yola ¢ikarak onun kisiligine dair bir takim ¢ikarimlarda bulunmak i¢in
kullanilmaktadir (Taymur ve Tiirk¢apar, 2012: 159). Test {igii renkli, ikisi kirmizi siyah ve besi
siyah beyaz olmak iizere kendi icerisinde simetrik sekiller ve gdlgeler igeren on kartin bireye
gosterilmesi  ve bireyin gordiiklerine dair 0znel yorumlamalarinin alinmasi ile
gergeklestirilmektedir (Kirc1 ve Bastug, 2021: 254). Bu testin uygulandig1 ortamda fiziksel
kosullar olduk¢a dnem arz etmekte olup, cevaplayicinin ifadelerinin yorumlanmasi ise ciddi bir
uzmanlik gerektirmektedir (Goger, 2018: 23).

1.2.4. Tematik Alg1 Testi

“Tematik Alg1 Testi” 1935 yilinda Murray ve Morgan tarafindan gelistirilmis olan, otuz
bir karttan olusan, cevaplayicinin gordiigii kartlara dair olusturdugu hikayelerle kisiligine dair
birtakim ¢ikarimlarin yapilmasina olanak saglayan ve hali hazirda 1943 versiyonu
kullanilmakta olan bir testtir (Karaca ve Karaaziz, 2023: 285). Kullanilan kartlarda ortiik ve
acik igerikler bulunmaktadir (Tar¢in, 2015: 52). Uygulamada katilimcilar kendilerine gosterilen
kartlara 6znel olarak kendi i¢sel siireclerine gore bir hikdye kurgulayarak aragtirmaci i¢in veriyi
saglamis olurlar (Diisgdér ve Donmez, 2022: 356). Testin on dort ve kirk yas araligindaki
bireylerin kisiliklerine yonelik ¢ikarim saglamak icin etkili bir ara¢ oldugu fakat testi
uygulayanin egitimli bir uzman olmasi gerektigi de ifade edilmektedir (Erginsoy Osmanoglu
ve Kaya, 2022: 1090).

1.2.5. Edwards Kisisel Tercih Envanteri

“Edwards Kigisel Tercih Envanteri” 1959 yilinda insanlarin bireysel psikolojik
ihtiyaclarini belirleyebilmek amaciyla gelistirilmistir (Celikkaleli vd., 2005: 245). Olgek
“Basarma, Uyarlik, Diizen, Gosteris, Ozerklik, Yakinlik, Duygulart Anlama, flgi Gorme,
Bagsathk, Kendini Suclama, Sefkat Gésterme, Degisiklik, Sebat, Karsi Cinsle Iliski ve
Saldirganlik” ihtiyacglarimi 6lgmek iizere 15’1 kontrol sorusu olmak iizere toplam 225 soru
olarak tasarlanmistir (Kuru ve Bastug, 2006: 119). Olgegin Tiirkce ye uyarlanmasi 1984 yilinda
Yildiz Kuzgun tarafindan yapilmstir.

1.2.6. HEXACO Kisilik Envanteri

“HEXACO Kisilik Envanteri” Lee ve Ashton tarafindan 2004 yilinda literatiire
kazandinlmstir. Olgek, 6 faktor altinda 192 madde ile “diiriistliik-alcak goniilliiliik,
duygusallik, disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk, deneyime ac¢iklik” ile ilgili olarak bireyin
kisiligine dair bilgi iiretmek i¢in tasarlanmus bir 6lgektir (Tatar, 2018: 6). Olgegin altmis ve yiiz
maddelik uzun ve kisa versiyonlar1 bulunmaktadir (Ulu ve Bulut, 2017:448). “HEXACO Kisilik
Envanteri” “Bes Faktor Kisilik Modeli ’ne olduk¢a benzemekte, hatta neredeyse bes faktore

altincinin eklendigi bir model olarak degerlendirilebilmektedir.
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2. Kisilik ve Tiiketici Davramslar:

Kisilik, tliketici davraniglar1 alaninda yiiriitiilen arastirmalarda olduk¢a 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ozellikle pazarin psikografik olarak béliimlendirilmesinde ve tiiketicilerin
kisilik profillerine gore tasnif edilmesinden elde edilen veriler 6nemli bir rol oynamaktadir
(Sandy vd., 2013: 937). Baska bir ifadeyle kisilik hem uygulayicilar hem de arastirmacilar i¢in
tilketici davraniglarina dair ¢ikarimlarda bulunabilmek agisindan olduk¢a kritik bir
parametredir. Literatiirde tiiketici davraniglarinda her ne kadar “Minnesota Cok Yonlii Kisilik
Envanteri” (Hathaway ve McKinley, 1940), “Edwards Kisisel Tercih Envanteri” (Edwards,
1959), “HEXACO” (Ashton vd., 2006) gibi farkli 6l¢me araglarinin kullanildig1 goriilse de en
yaygin olarak basvurulan dlgegin “Bes Faktor Kisilik Ozellikleri” oldugunu da ifade etmekte
fayda vardir. Yapilan arastirmalar, farkli kisilik 6zelliklerinin tiiketicilerin satin alma kararlari,
marka tercihleri ve sosyal ortamlardaki tiiketim davranislar1 izerinde 6nemli bir etkiye sahip
olabildigini gostermektedir.

2.1. Kisilik ve Satin Alma Kararlar

Kisilik, tiiketicilerin satin alma kararlarini nasil verdiklerini etkilemektedir. Farkli kisilik
ozelliklerine sahip tiiketiciler, farkli karar verme siirecleri neticesinde satin alma eylemini
gerceklestirebilirler. Ornegin, disadoniikliik diizeyi yiiksek tiiketicilerin iletisime verdikleri
onem sebebiyle iginde bulunduklari sosyal veya ailevi gruplarin yahut aligveris yaptiklart
firmalarin iletisim sekillerinin dnemli oldugu sdylenirken (Unal ve Ercis, 2006); i¢e doniikliik
diizeyi yiiksek tiiketicilerin marka baglilig1 egiliminin fazla oldugu (Giiven vd., 2019) ve risk
almaktan hoslanmadiklari (Deniz ve Ercis, 2008) ifade edilmektedir. Deneyime agiklik 6zelligi
yiiksek olan tiiketicilerin yeni iiriinleri denemeye yonelik egilimleri yiiksek iken, sorumluluk
ozelligi yiiksek tiiketicilerin kullandiklari tirlinlere yonelik deneyimlerini kararsiz tiiketicilere
bir sosyal sorumluluk bilinciyle paylastiklart sdylenmektedir (Marangoz vd., 2015). Yaptiklar
calismada Tsao ve Chang (2010) kisilik 6zelliklerinin ¢evrimi¢i aligveris davranisi iizerindeki
etkisini, 5 faktor kisilik 6zellikleri ¢ercevesinde incelemislerdir. Arastirmanin sonuglarina gore
hedonik satin alma davranisi nevrotiklik, disa doniikliik ve aciklik olmak tizere bes faktoriin
iiciinden olumlu yonde etkilenmektedir. Buradan hareketle pazarlamacilarin stratejilerini
tiiketicilerin kisilik 6zelliklerine ve farkli karar verme stillerine gore uyarlayabileceklerini
sOylemek yerinde olacaktir.

Kisilik 6zellikleri tiiketicilerin karar verme tarzlarimi da etkilemektedir. Farkli kisilik
ozelliklerine sahip tiiketiciler, farkli karar verme siireglerinden gegebilirler. Ornegin, duygusal
denge diizeyi yiiksek olan tiiketiciler rasyonel ve mantiksal analize dayali kararlar alirken,
duygusal istikran diisiik olan tiiketiciler duygusal cekicilige ve diirtiisel karar vermeye daha
yatkin olabilir (McCrae ve Costa, 1997). Ornegin Balabanis (2002) yaptig1 calismada kompulsif
satin alma davranis1 ile uyumluluk 6zelligi arasinda istatistiksel olarak ters yonlii bir iligki
bulmustur. Diger taraftan uyumluluk kisilik o6zelligi baskin tiiketicilerin ¢evresel biling
diizeylerinin yiiksek olmasi sebebiyle, cevreye duyarli marka ve tirtinleri segmeleri beklenebilir
(Akdogan ve Durmaz, 2021: 806). Kisilik 6zellikleriyle ilgili olarak Bes Faktor disinda farkli
modeller de bulunmaktadir. Ornegin 3M kisilik 6zellikleri modeline gore gerceklestirilen bir
arastirmanin sonuglarina gore geng tiiketicilerden rekabetci kisilik 6zelligi yiliksek diizeyde
olanlarin gosterisci tiikketim egilimlerinin de yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir (Barrera
ve Ponce, 2021: 345).

Kisiligin etkili oldugu konulardan birisi de tiiketicilerin satin alma motivasyonlaridir.
Farkli kisilik 6zelliklerine sahip tiiketiciler, satin alma kararlarinda farkli objektif veya siibjektif
motivasyonlara sahip olabilirler. Mowen vd. (2004) yilinda kisiligin bes boyutunu merkeze
aldiklar1 ¢alismada basili materyaller tizerinde sunulan sofor emniyeti ile ilgili gorsellerine kars1
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verilen korku tepkisini incelemislerdir. Calismanin sonuglarina gore gorselde verilen mesaj her
ne kadar korkuyu yiikseltmis olsa da uyumluluk ve duygusal tutarlilik seviyesi diisiik
katilimcilar i¢cin  bunun davranist gerceklestirmede yeterli olmadigi goézlemlenmistir.
Dolayistyla insanlara gonderilen uyaranlarin frekansinin da bireyi harekete gecirecek esik
degerden yiiksek olmasi gerektigi sOylenebilir. Bu sebeple kullanilan iletisim aracina
tilkketicinin tepki verebilmesi i¢in kisilik 6zellikleri ile mesajin bir noktada kesismesi
gerekmektedir (Bennet, 1997). Id’in daha baskin oldugu tiiketicilerin dzellikle reklamlarda
verilen hazci mesajlar ile daha fazla motive olduklari da sdylenmektedir (Siikiiroglu, 2018: 8).
Aciklik 6zelligi baskin tiiketicilerin ise kiiltiirel aktivitelere katilmak ve bunlar1 deneyimlemek
konusunda digerlerinden daha hevesli olduklari tespit edilmistir (Mehmetoglu, 2012: 98). Geng
yetiskinler iizerinde yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore agiklik, disa doniiklik ve
vicdanlilik 6zellikleri yiiksek ¢ikan katilimcilarin digerlerine nazaran saglikli yagam bilinci
diizeyinin de daha yiiksek oldugu ve daha fazla meyve-sebze tiikettikleri bulunmustur
(Richardson vd., 2017: 9). Dolayistyla kisilik 6zelliklerinin bireyin yasam tarzi iizerinde dnemli
etkileri oldugu ve satin alma motivasyonlarim etkiledigi sOylenebilir. Tiiketicilerin kisilik
ozelliklerine dayali olarak satin alma kararlarinin altinda yatan motivasyonlar1 anlamak,
pazarlamacilarin pazarlama mesajlarini ve stratejilerini tiiketicilerin duygusal ve rasyonel
ihtiyaclarina gore uyarlamasina yardimci olabilir.

2.2. Kisilik ve Marka Tercihleri

Arastirmalar, kisilik 6zelliklerinin tiiketicilerin marka tercihlerini etkileyebilecegini
gostermektedir. Ornegin disa doniik bireylerin markaya dair yeterince bilgilendirilmeleri ve ilgi
diizeylerinin arttirilabilmesi durumunda marka evangelistine doniisebilecekleri soylenmektedir
(Merig ve Yiice, 2021: 378). Diger taraftan, deneyime agik ve risk almaya istekli tiiketiciler,
yeni Uriinleri denemeye ve yeniligi benimsemeye daha yatkinken, daha sorumluluk sahibi
olanlar, yerlesik markalar1 ve giivenilir {irlinleri tercih edebilmektedirler (McCrae ve Costa,
1997). Mulyanegara vd. (2007), marka kimligi ile 5 faktor kisilik 6zellikleri konusunda
yaptiklar1 ¢aligmada kisilik 6zellikleri ile satin alma davranisi arasinda yiiksek bir iliski
bulmuglardir. Bu ¢alismada sorumluluk ozelligi yiiksek tiiketicilerin iyi bilinen-giivenilir
markalara yoneldigi, disa doniik tiiketicilerin sosyal 6zelligi yiiksek markalari tercih ettiklerini
ortaya koymuslardir. Nevrotiklik 6zelligi yiiksek erkek katilimcilar i1yi bilinen-giivenilir
markalar1 tercih ederken, kadinlarda ayni tercihi sorumluluk bilinci yiiksek bireylerin
gerceklestirdigi anlagilmaktadir (Mulyanegara, 2007). Dolayisiyla pazarlamacilar, markalarin
konumlandirirken kisilik 6zelliklerine gore belirli tliketici segmentlerine hitap etmek i¢in
tilketicilerin kisilik 6zelliklerinden yararlanabilirler.

Literatiirde marka sadakati ve kisilik ozellikleriyle ilgili ¢aligmalar da bulunmaktadir.
Arastirmalara gore sadakat ve gilivenilirlik diizeyi yliksek tliketicilerin marka sadakati diizeyi
de yiliksek olmakta ve tercih ettikleri markalara daha uzun siire bagli kalabilmektedirler
(McCrae ve Costa, 1997). Ote yandan, marka degistirime konusunda en yiiksek egilimin
aciklik, en diisiik egilimin ise nevrotiklik ozelligi yiliksek olan tiiketicilerde oldugu
sOylenmektedir (Ugur ve Sarioglu Ugur, 2020). Marka sadakatini yonlendiren kisilik
ozelliklerini anlamak, pazarlamacilarin miisteri sadakatini gelistirmek ve siirdiirmek igin
stratejiler olusturmasina yardimci olabilmektedir. Zira kisilik, marka sadakatini etkileyebilir,
baz kisiler kisilik 6zelliklerine gore belirli markalara daha sadik olabilir.

TARTISMA VE SONUC

Kisilik, tiiketici davramiglari arastirmalarinda oldukg¢a 6nemli bir yere sahiptir. Zira hem
arastirmacilar hem de uygulayicilar agisindan oldukca Onemli ¢ikarimlar yapilabilmesine
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olanak saglamaktadir. Arastirmalar, kisilik oOzelliklerinin tiiketici davraniglarini anlamli
diizeyde etkileyebilecegini somut olarak gostermektedir.

Ornegin disadéniikliik diizeyi yiiksek tiiketicilerin iletisime verdigi énem gerek sosyal
cevrelerinden gerek sosyal medyadaki topluluklardan gerekse ticari firmalardan gelen
mesajlarin bu grup {lizerinde 6nemli bir etkisi olabilecegini gostermektedir. Bu yaklagima gore
agizdan agiza iletisim (veya elektronik agizdan agiza iletisim), iirliniin tasidig1 sembolik deger
veya bir gruba aitlik hissi yaratma ihtimali, bireyin tiiketim araciligiyla belirli gruplarda kabul
gérme olasilig1 gibi konular satin alma motivasyonu lizerinde belirleyici olabilir. Baska bir
ifadeyle sosyal etkileyiciler, bu gruba dahil olan tiiketicilerin satin alma kararlar1 tizerinde
etkilidir denilebilir.

Sorumluluk diizeyi yiiksek tiiketiciler icinse hatali satin alma riski ve bu riskin
gerceklesmesi durumunda ortaya ¢ikabilecek zararlari bertaraf etmek i¢in bilgi ihtiyac1 daha
fazla olabilmektedir. Dolayisiyla bu gruptaki tiiketicilerin satin alma karar1 vermeden once
trtine yonelik daha fazla fiyat, 6zellik, garanti kosullari, fiyat/performans bilgileri gibi
hususlarda bir arayis icerisinde olmalar sasirtict olmayacaktir. Bu durumdaki kisilerin bilgi
arayisina yonelik kolaylastirict eylemlerin ve somut verilerin satin alma karar lizerinde etkisi
olmas beklenebilir.

Uyumluluk diizeyi yiiksek tiiketicilerin ¢evrelerinde yasanan sorunlara karsi
digerlerinden daha duyarli olmasi, bunlara yonelik olarak tasarlanan iirlinlerde dogaya ve
insana dost lriinleri veya genel bir soruna yonelik katki saglayan {irlinleri tercih etmelerine
sebep olabilmektedir. “Amaca Yonelik Pazarlama” uygulamalari, siirdiiriilebilirlik ve sosyal
sorumluluk gibi pazarlama uygulamalari, bu gruptaki tiiketiciler agisindan cazip olabilir.

Aciklik 6zelligi yiiksek olan tiiketicilerin pazara yeni siiriilen iirlinlere yonelik olarak
digerlerinden daha hevesli olduklar1 sdylenmektedir. Ozellikle kiiltiirel aktivitelere katilim ve
saglikli yasam konularinda hevesli olan bu gruba yonelik “Deneyimsel Pazarlama”
uygulamalarina agirlik verilmesinin olumlu sonuglari dogurabilecegi soylenebilir. Diger
taraftan bu gruptaki tiiketicilerin marka degistirme ihtimalinin digerlerinden daha yliksek
olmasi sebebiyle, markalarin bu tiiketiciler i¢in marka taahhiitlerini giincel tutmalari ve
trendleri takip etmeleri onem arz etmektedir.

Nevrotiklik diizeyi yiiksek bireylerin marka degistirme hususunda goniilsiiz
davrandiklari, ¢evrimigi aligverise yonelik tutumlarinin olumlu oldugu ve giivenilir markalari
tercih ettikleri ifade edilmektedir. Bu bireyler i¢in marka taahhiitlerinde giiven arttiric
mesajlarin agirlikli kullanilmasi, 6zellikle ¢evrimigi aligverislerde ¢esitli ve giivence ve
garantilerin yahut kolay uygulanabilir iade politikalarinin olusturulmasi faydali olacaktir.
Duygusal agidan istikrarsiz olan bu Kkisilerin tiiketim yoluyla psikolojik dengeye varmaya
calismalar1 da beklenebilir. Bu kisilik 6zelligindeki kisilerin pazarlamacilar tarafindan iyi
anlagilmasi, beklentilerinin belirlenmesi ve duygusal dengelerini bozan unsurlarin anlasilmasi,
bu hedef kitleye yonelik daha yiiksek talep gorebilecek iirlinlerin de tasarlanmasini
kolaylastirabilir.

Kisilik, sosyal ortamlarda tiiketici davranislarinin sekillenmesinde de onemli bir rol
oynar. Tiiketicilerin kisilik 6zellikleri, grup karar verme, agizdan agza iletisim ve sosyal etki
gibi grup ortamlarindaki davranislarini etkileyebilir. Ornegin, disadéniikliigii yiiksek olan
tiiketicilerin agizdan agza iletisim kurma, deneyimlerini paylasma ve baskalarini etkileme
olasiliklar1 daha yiiksek olabilir. Kisilik 6zellikleri sadece giindelik tiiketim davraniglariyla
smirlt etkilere sahip degildir. Ornegin siyaset pazarlamasi gibi nis bir cerceveden ele
alindiginda aciklik kisilik 6zelligi baskin bireylerin siyasi faaliyetlere katilarak sosyallesme
egilimlerinin yiiksek olmasina ragmen disa doniikliik 6zelligi yiiksek bireylerin siyasi tartisma
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programlarini izleme egilimlerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur (Gerber vd., 2011: 27-28).
Boylece tiiketicilerin sosyallesme tarzlar1 ve siyasi aktivitelere katilim niyetleriyle siyasi bilgi
tiikketim davranislarmin da kisilik dzellikleriyle ilintili oldugu goriilmektedir. Insanlarm kisilik
ozelliklerini anlamak, uygulayicilara sosyal ortamlardaki tiiketici davranislarina iligkin i¢ gorii
saglayabilir. Bu bilgiler pazarlamacilarin sosyal ortamin etkileri lizerinden tiiketicilere yonelik
stratejiler gelistirmesine de imkani sunabilir.

Diger taraftan farkli genetik 6zellikleri olan yahut farkli kiiltiirlerden gelen bireylerin
kisilik egilimleri arasinda farkliliklar olabilir. Ozellikle toplumun bigimlendirdigi degerler,
adetler, orf ve ananeler ekseninde bireyin kisiliginin farkl tezahiirleri olabilecegi gibi genetik
faktorler de kisiligin ortaya ¢ikmasinda ve gelismesinde 6nemli etkiye sahiptir. Bu sebeple
kisilikle ilgili ele alinan konularda biitlinlesik bir yaklagim belirlenmesi yerinde olacaktir.

Kisilik, tiiketicilerin davranislarin1 her zaman dogrudan etkilemeyebilir. Arastirmacilar
bazi durumlarda kisiligi bir araci veya diizenleyici degisken olarak da kullanabilmektedirler.
Dolayisiyla kisilik, hem ortiik hem de agik bir sekilde tiiketici davranislari tizerinde belirleyici
bir etkiye sahiptir. Pazarlama uygulayicilar1 hedef pazar belirlemede ve lriin tasariminda
kisiligin etkisini goz ardi etmemelidirler. Ayrica kisilik her ne kadar tiiketici davranislarinda
tek basina etkili olabilse de farkli demografik, psikografik ve sosyolojik faktorlerle bir arada
ele alindiginda daha anlamli sonuglar iiretilebilir.

Farkli kisilik 6zelliklerinin tutum, niyet, davranis, algi, degerlendirme, sadakat, sikayet,
giiven, beklenti, motivasyon, tatmin, tepki, ahlak, degerler, adalet, diirtiisellik, anksiyete, stres,
ilgilenim ve benzeri konularda farkli ¢iktilar iiretmesi kaginilmazdir. Bu durum, tiiketici
davranislari alaninda kisilik iizerine yapilabilecek aragtirmalarin da oldukga genis bir yelpazede
gerceklestirilebilmesine imkan vermektedir. Dolayisiyla arastirmacilarin kisilik envanterleriyle
pek cok farkli gecerli ve giivenilir 6lgegi bir arada kullanarak alana anlamli diizeyde katki
verebilmeleri miimkiin olacaktir.
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