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UNIVERSITE OGRENCILERI ICIN IDARI BIRIM MEMNUNIYET OLCEGI TURKCE
GENISLETILMIS OZET

Universitelerin idari yapilar1 incelendiginde pek ¢ok farkli idari birimin bulundugu gériilmektedir.
Fakat genel itibariyle bir ortak kesisim kiimesi olusturuldugunda bilgi islem dairesi, 6grenci isleri,
saglik kiiltiir ve spor dairesi ile kiitliphane daire baskanliklarinin biitlin tiniversitelerde 6grencilere
hizmet veren yapilar olarak dikkat cektigi goriilmektedir. Bu sebeple arastirmada sorulan sorular bu
birimler ilizerinden sorulmustur. Veriler besli Likert 6lgcegi kullanilarak 1-Kesinlikle Katilmiyorum / 5-
Kesinlikle Katiliyorum olacak sekilde Google Formlar iizerinden toplanmustir.

Ogrencilerin Universite Idari Birimlerinden Memnuniyeti Olcegi Soru Formu

Boyut-1

Ogrencilere sunulan bilisim altyapilar1 ve internet olanaklarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Kablosuz ag hizmetlerini yeterli buluyorum.

Kablolu ag hizmetlerini yeterli buluyorum.

E-Posta hizmetlerini yeterli buluyorum.

Universitenin ve birimlerin web sayfasindaki bilgilendirmelerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Web sayfasindaki duyuru ve ilanlar zamaninda yapildigini diistiniiyorum.

Ogretim teknolojisi (projeksiyon, bilgisayar donanimi vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Universitenin uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini yeterli buluyorum.

OO (N |0~ [W|N |-

Ogrenci bilgi sistemlerinin kullamsli ve yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

=
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Bilgi Islem Daire Baskanlig1 personeline kolayca ulasabiliyorum.

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 personelinin 6grencilere karsi davranislariin
11 | olumlu ve ¢6ziim odakli oldugunu diigiiniiyorum.

12 | Cevrim i¢i (online) sinav sisteminden memnunum.

13 | Ogrenciler ile ilgili bilgilerin OBS sistemine dogru ve zamaninda iglendigini diisiiniiyorum.

14 | Uluslararasi 6grenci hizmetlerinin yeterli oldugunu disiiniiyorum.

15 | Ogrenci islerince sunulan hizmetleri (8grenci belgesi, transkript vs.) yeterli buluyorum.

16 | Genel olarak temizlik hizmetlerinden memnunum.

Boyut-2

17 | Kiitiiphane kaynaklarini yeterli buluyorum.

18 | Odiing kitap alma sisteminin uygun oldugunu diisiiniiyorum.

19 | Kiitiiphanenin ¢alisma saatlerini yeterli buluyorum.

20 | Elektronik kaynaklara kolayca erisebiliyorum.

21 | Kiitiiphane personeline kolayca ulagabiliyorum.

Kiitiiphane personelinin 6grencilere karsi davranislarinin
22 | olumlu ve ¢6ziim odakli oldugunu diisiniiyorum.

23 | Kiitiiphanenin fiziksel kosularini (1sinma, havalandirma, aydinlatma) yeterli buluyorum.

24 | Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi'nin hizmetlerinden genel olarak memnunum.

Boyut-3

25 | ilgi ve yeteneklerime uygun kuliip etkinliklerinin bulundugunu diisiiniiyorum.

26 | Kiiltiir ve sanat etkinliklerini yeterli buluyorum.

27 | Spor etkinliklerini yeterli buluyorum.

28 | Saglik hizmetlerini yeterli buluyorum.

29 | Spor, Kiiltiir ve Saglik Dairesi Bagkanlig1 personeline kolayca ulasabiliyorum.

Spor, Kiiltiir ve Saglik Dairesi personelinin dgrencilere karsi davraniglarinin olumlu ve
30 | ¢6ziim odakli oldugunu diigiiniiyorum.

31 | Yemekhane / Kantin hizmetlerini yeterli buluyorum.

32 | Yemekhane / Kantinde satilan iiriinlerin fiyatlarini uygun buluyorum.

33 | Yemekhane / Kantinin fiziksel kosullar1 (1sinma, havalandirma, aydinlatma) yeterli buluyorum.

34 | Dersliklerin fiziksel kosullarin1 (1sinma, havalandirma, aydinlatma) yeterli buluyorum.

35 | Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi'nin hizmetlerinden genel olarak memnunum.

Kaynakca GoOsterimi: Baltaci, A. (2023). Determining the Satisfaction Level of University Students with
Administrative Units: A Scale Proposition. 2. Uluslararasi Ege Kongreleri. 12-13 Haziran 2023, izmir.



Temel Test Degerleri

N: 599

Agiklanan Toplam Varyans (%): 73,1

KMO: 0,976493

Bartlett Kiiresellik Testi Sig.: ,000

Tahmini Ki-Kare: 24031,8

Cr. Alfa: 0,983

Elde edilen veriler analiz edildiginde 35 madde ve 3 boyuttan olusan, gegerli ve giivenilir bir soru
setine ulagilmistir. Yap1 gegerliligine sahip nihai soru seti toplam varyansin %73,1ini
aciklayabilmektedir. Ayrica giivenilirlik katsayisinin 0,983 hesaplandig1 dikkate aldiginda olduk¢a
giivenilir bir ara¢ oldugunu séylemek yerinde olacaktir.
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'Uyum' Test Kabul Edilebilir Kaynak
Indeksi Sonucu Sinirlar
CMIN/DF 4,535 2<CMIN/DF<5 (Marsh & Hocevar, 1985; Awang, 2012)
CFI 0,848 0,90=CFI (Noudoostbeni et al., 2008)
GFlI 0,789 0,80<GFI (Chan & Sun,2019)
RMSEA 0,077 |0,05<RMSEA<0,08 (Noudoostbeni et al., 2008)

Kaynakca GoOsterimi: Baltaci, A. (2023). Determining the Satisfaction Level of University Students with
Administrative Units: A Scale Proposition. 2. Uluslararasi Ege Kongreleri. 12-13 Haziran 2023, izmir.



Olgekten elde edilebilecek en yiiksek puan 175, en diisiik puan ise 35°tir. Olgegin yorumlanmasinda
asagidaki tablodan faydalanilabilir.

Olgegin Yorumlanmasi
Puan Diizey
35-63 Cok Diisiik Memnuniyet
64-92 Diigiik Memnuniyet
93-121 | Orta Seviye Memnuniyet
122-150 | Yiiksek Memnuniyet
151-175 | Cok Yiiksek Memnuniyet

Elde edilen soru setinin uygulayicilar i¢in kurumsal kalite ve geri bildirim siire¢lerinde rahatlikla
kullanilabilecegi degerlendirilmektedir. Teorisyenler ise ilerleyen calismalarda 6lcek maddelerinin
degerlerinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi yahut farkli Olceklerle
modellenen ¢aligmalarda istatistiksel olarak anlamli etkilesim saglayip saglamadigi {izerine literatiire
katki verebilirler.

Kaynakca GoOsterimi: Baltaci, A. (2023). Determining the Satisfaction Level of University Students with
Administrative Units: A Scale Proposition. 2. Uluslararasi Ege Kongreleri. 12-13 Haziran 2023, izmir.
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