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OZET
Soylem analizi en genis anlamiyla; yiiz ylize konusma, s6zsiiz etkilesim, goriintiiler, semboller ve belgeler dahil
olmak iizere dilsel verilerin analizi yoluyla anlasilan sosyal hayatin incelenmesidir. Akademik aragtirmalarda
antropoloji, sosyoloji, uluslararasi iliskiler, iletisim calismalari ve siyaset bilimi dahil olmak iizere sosyal
bilimlerin pek ¢ok alaninda bagvurulan bir nitel analiz yontemidir. Bu ¢aligmada, s6ylem analizinin tiiketici
davramglari alaninda ne sekilde kullanilabileceginin aktarilmasi amaglamaktadir. Oncelikle yontemin kavramsal
cergevesi ¢izilmis, ardindan sistematik olarak nasil uygulanabilecegi aktarilmis ve nihayetinde tiiketici
davranislart alaninda nasil kullanilabilecegi tartigilmistir.
Anahtar Kelimeler: Nitel Arastirma, S6ylem Analizi, Tiiketici Davranislari.

APPLYING THE DISCOURSE ANALYSIS METHOD IN CONSUMER BEHAVIOR RESEARCH
ABSTRACT
Discourse analysis is a method for understanding social life through linguistic data analysis, including face-to-
face conversation, nonverbal interaction, images, symbols, and documents. It is a qualitative analysis method
used in many fields of social sciences, including anthropology, sociology, international relations,
communication studies, and political science in academic research. This study aims to convey how discourse
analysis can be applied in consumer behavior research. First of all, the conceptual framework of the method is
given. Then systematical application process of the method is defined. Finally, it discussed how it could be
applied in consumer behavior research.
Key words: Qualitative Research, Discourse Analysis, Consumer Behavior.
GIRIS
Tiiketici davraniglar disiplini sosyoloji, antropoloji ve kiiltlirel caligmalar gibi sosyal bilimlerin diger
alanlariyla is birligi icerisinde ¢aligmaktadir. Bunun sebebi tliketim olgusunun satin alma siireci ve fonksiyonel
fayda beklentisinden ¢ok daha fazlasimi ihtiva etmesidir. Zira tiiketim bireyin bagkalariyla, nesnelerle,
teknolojiyle ve hayatla kendisini ilintilendirmesiyle alakali, diinyay1r yorumlama bi¢imine bagli oldukca genis
bir kavramdir. Ayrica glinlimiizde tiikketim konusunun toplum ve birey arasindaki iligkileri ve sosyal sinifi
belirleme, kimlik olusturma, toplumsal iletisimi saglama ve ritiieller gibi siireclerle toplum insasinda 6nemli bir
rol Ustlendigi sOylenmektedir (Askegaard ve Linnet, 2013). Buradan hareketle tiiketici davraniglar1 disiplinin,
tilketicileri sosyal yapilarla sinirlandirilmig pasif ve itaatkar unsurlardan ziyade bagka bireylerle ve nesnelerle

etkilesimi olan, anlam arayisindaki 6zneler olarak ele aldig1 sOylenebilir.
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Nitel arastirma yontemleri, pazarlama ve tiiketici davraniglar1 alani i¢in her ne kadar yeni olmasalar da hala bu
yontemlerle agiga cikartilabilecek ¢okga teorik bilginin bulundugu sdylenebilir. Buradan hareketle tiiketici
davraniglar1 aragtirmalar1 daha nitelikli ve yeterli bilgi {iretebilmek i¢in disiplinler arasi bir yaklagimla nitel
analiz yontemlerinden de istifade edebilmektedir. Bu kapsamda arastirmacilar tarafindan basvurulabilecek
yontemlerden birisi de s0ylem analizidir.
1. KAVRAMSAL CERCEVE
1. 1. Kavramsal Olarak Soylem Analizi
Soylem analizine ge¢gmeden Once sdylem kavraminin tanimlanmasi yerinde olacaktir. Soylem genis bir
cerceveyle su sekilde tanimlanabilir:

» Dilsel tanimlamanin en yiiksek birimidir. Sesbirimler, bi¢imbirimler, kelimeler, deyimler, climleler ve
metinlerin lizerindedir.
Konugmak {izere yazilmis bir dil kullanimi 6rnegidir.
Belirli bir durum baglam (hukuk, tip vb. dili gibi) i¢inde kurulmus bir iletisimi ifade eder.

Sozlii veya sozsiiz herhangi bir yolla kurulan insan etkilesimidir.

YV V V V

Yalnizca sozlii etkilesimdir.

> lletisimsel bir olayin tamamidir (Bloor ve Bloor, 2007, Aktaran: Tenario, 2011).
Soylemlerin 6ziinde kendilerine ait bir anlamlar1 yoktur, bunlarin insaci etkilerinin anlasilabilmesi i¢in
aragtirmacilar tarafindan tarihsel ve toplumsal baglamlarinda ele alinmalari gerekmektedir. Herhangi bir
sOyleme ait anlamlar; ortaya c¢iktig1 sosyal yapinin igerisinde metinlerin iiretilmesi, yayilmasi ve tliketilmesi
yoluyla ortaya ¢ikar, desteklenir ve tartisilir (Hardy, 2001: 28). Bu noktada bagvurulan en etkili analiz teknigi
sOylem analizidir.
Soylem analizi, sosyo-dilbilim, psiko-dilbilim gibi farkli dilbilim disiplinlerindeki etkinlikleri ve konular1 farkli
sOylem evreleriyle analiz etmek i¢in kullanilan, dilbilimsel analizlerde sik¢a kullanilan bir uygulamadir (Brown
ve Yule, 1991). Soylem analizi; toplumsal roller ve iliskiler, iletisim, kimlik ve iktidar iliskilerinin
sorgulanmasinda temel yontemlerden biridir (Johnstone, 2002).
Dil ve dilin insan eylemleri tizerindeki etkileri her ne kadar 1800’lerden beri incelenmis olsa da modern sdylem
analizinin temellerinin 1960'larda Avrupa'da sosyal ve beseri bilimlerin daha sonra yapisalcilik ve post-
yapisalcilik olarak ya da daha genel anlamda Linguistik Doniis olarak bilinen felsefi yenilenmesinin bir sonucu
olarak atildig1 sdylenebilir. Yontem, 1970'lerde siyasal kavramlarin ve siyasal haberlerin toplumsal sorunlarin
insasinda nasil bir rol oynadigina iligkin ¢alismalarla ABD'ye yayilmistir (Pedersen, 2009).
Bu yontem, sosyal eylemi yapilandirmada dilin roliine odaklanir, dolayisiyla sdylem analizinin verisi dilsel

metinlerdir (Sitz, 2008). Post-modernizmin ¢iktilarindan biri olan sdylem analizinin simge bilim ve sosyal
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psikoloji ekseninde gelistigini sdylemek miimkiindiir (Bas ve Akturan, 2013). Buradan hareketle sdylem
analizinin iki temel varsayimi oldugu sdylenebilir bunlar:
» Sosyal gergeklik, kesfedilen bir sey degil anlamli etkilesimler vasitasiyla aktif olarak {iretilen bir seydir.
» Anlam ve sosyal ger¢eklik, diinyaya yeni fikirler, nesneler ve uygulamalar getiren, soylem adi verilen

birbirleriyle iliskili metin gévdelerinden ortaya ¢ikar (Crawford, 2004).

Tablo 1 Literatiirde siklikla bagvurulan séylem analizi tiirleri, Kaynak: Hodges vd., 2008.

Tiir Veri Kaynag Analiz
Formal
Dilbilimsel Metnin dil bilimsel, anlamsal ve
Yazili ve sozlii metin drnekleri. gramatik acidan nasil kullanildiginin
Soylem mikro analize tabi tutulmasidir.
Analizi
Ampirik - o
Yazili veya sozlii dil ve metin 6rnekleriyle Dilin ve/veya metinlerin sosyal
Séylem metnin sosyal ortamlarda kullanimina iligkin | pratikleri inga etme yollarinin mikro ve
o veriler. makro analizi.
Analizi
Elestirel Yazili veya sozlii dil ve metin drnekleriyle ) . L
. . Soylemin kurum veya kisilerin
; metnin sosyal ortamlarda kullanimina iliskin o N L )
Soylem . . .. diisiince ve soylemlerini nasil inga
veriler ve bunlari iireten kisi ve kurumlara e . .
N ettigine dair makro analiz.
Analizi dair bilgiler.

Soylem analizini diger nitel analiz yontemlerinden ayiran en Onemli konu, sosyal gercekligi oldugu gibi
anlamak veya yorumlamak yerine gercekligin iiretilme seklini ortaya koymasidir (Hardy, 2001). Baska bir
ifadeyle sOylem analizi, bir probleme dair kati ¢oziimler sunmaktan ziyade konunun daha genis bir bakig
acisiyla kavranmasini ve algilanmasini saglamaktadir (Bas ve Akturan, 2013).

1. 2. Soylem Analizinde Uygulama Basamaklar:

Soylem analizi, nitel bir arastirma yontemi olmasi sebebiyle uygulanmasi esnasinda genel nitel arastirma
siirecinden onemli bir farklilik gostermemektedir. Siirecin pratik bir sekilde aktarilabilmesi icin Tablo 2

olusturulmus ve islem basamaklar1 tanirmlanmaistir.
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Tablo 2 Soylem Analizinde Uygulama Basamaklari, Kaynak: Yildirim ve Simsek, 2006; Wiggins, 2009; Bas ve Akturan, 2013; Baltaci, 2022.

Uygulama Basamag

Yapilacak islemler

Aragtirma Sorusunun
Belirlenmesi

Arastirma yontemine uygun, bir konuda arastirma sorusu belirlenir. Arastirma sorusu;
tilketici sikayetleri, kurumsal internet sitelerinin beyanlari, kanaat 6nderlerinin sdylemleri,
sosyal mecralarda yapilmis kullanict yorumlari vb. konular iizerinden belirlenebilir.

Evren-Orneklemin
Belirlenmesi ve Veri

Aragtirmanin saglikli bir sekilde tamamlanmasi ve dogru sonug iiretebilmesi i¢in ihtiyag
duyulan asgari veri miktar1 ve bu verinin kaynagi belirlenir. Burada dikkat edilmesi

Kaynaklarmin gereken konu, sdylem analizinin kisilerle degil dil ile ilgilendigidir. Dolayistyla tanimlama
Tanimlanmast kisiler iizerinden yapilmamalidir.
Kodlama Semasinin Arastirma sorusundan hareketle incelenecek veride basvurulacak kodlar, literatiirden
Olusturulmasi dayanak alinarak belirlenir.

Aragtirma sorusuyla ilgili olarak sosyal etkilesime konu olan ses, metin, video gibi
Verilerin kayitlarin toplanmasi asamasidir. Bu veriler sosyal medya gibi bazi mecralarda yiginlar
Toplanmasi halinde bulunabilecegi gibi arastirmaci kendisi de miilakat, odak grup goriismesi vb. nitel

veri toplama yontemleriyle de siireci yiirtitebilir.

Verilerin Kodlanmasi,
Kategorilere Ayirma
ve Tema Olusturma

Eldeki veri setindeki citimleler anlamlarina gore pargalara ayrilir ve birbirleriyle ilintileri
irdelenir. Nihayetinde veriler, arastirma sorusu ¢ergevesinde ihtiva ettikleri anlamlara gore
kodlanir. Birbirine benzer sorularin karsiligi olan kodlar bir araya getirilerek kategoriler,
en az iki kategori bir araya getirilerek temalar olusturulur.

Genel itibariyle ii¢ tiir degerlendirme yonteminden bahsedilebilir:
» Goriiniis Gegerliligi: Bagvurulan 6lgme aracinin, ger¢ekten 6lgme amacina hizmet
edip etmediginin degerlendirilmesidir.

g:é:?llelrll%llirll‘ilmesi > Ie(driiltggi"(}regerliligi: Kodlar ve farkli 6lgme araclartyla uyum diizeyi olarak ifade
> Yap1 Gegerliligi: Olgme aracinin, olusturuldugu teori ve o teori igerisindeki diger
yapilarla uyum diizeyidir.
Givenilirlik konusu i¢ ve dis olmak tizere iki baslikta ele alinabilir.
> I¢ Giivenilirlik: Farkli arastirmacilarin aym veri setiyle ayni sonuglara ulasip
Gitvenilirligin ulasamayacagidir.
N 2. . » Dis Givenilirlik: Ayni arastirmanin farkli zamanlarda yapilmasinin benzer
Degerlendirilmesi

sonuglar tiretip liretemeyecegiyle ilgilidir.
Dolayisiyla analizin farkli zamanlarda aymi veya farkli arastirmacilar tekrar edilerek
ortaya ¢ikan bosluklarin giderilmesi yerinde olacaktir.

Analiz ve Bulgularin

Analiz neticesinde birbirleriyle ilintili goriilen ciimle, paragraf vb. agik¢a ifade

Raporlanmasi edilmelidir.
Tartisma ve Elde edilen bulgulardan o6ne c¢ikanlar genel itibariyle ortaya konulmali ve literatiir
Sonuclarm ekseninde tartisilmalidir. Sonraki arastirmalar ve uygulayicilar igin bir yol haritast
Yazilmasi sunulmalidir.

Ayrica belirtmek gerekir ki sOylem analizinde sozciik kullanimi ve dilbilgisinin yani sira konusmadaki

duraklamalar, beden dili gibi diger ayrintilarin da dikkate alinmasinda fayda vardir (Taylor, 2014).

1. 3. Tiiketici Davramislar1 Arastirmalarinda Soylem Analizi

Soylem analizinin bireyi piyasaya ve piyasadaki kurumlara baglayarak tiiketici haline getiren sistemle tiiketim

olgusunun fenomenolojik boyutlarin anlamlandirma siireglerinde bagvurulabilecek uygun bir yontem oldugu

soylenmektedir (Miller ve Rose, 1997). Zira bu yorumlayict yonelim, pazarlama arastirmacilarinin, dogasi

geregi karmasik, ikircikli ve sosyokiiltiirel olan tiiketici davranislarin1 daha iyi anlamalarina yardimeci olabilir.

Tiiketici davranislarinda sdylem analizi siireci li¢ agsamadan olusmaktadir;

e —
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» Metnin analizi: Bu agamada kelime bilgisi, metin yapisi, dil bilgisi ve bagint1 gibi unsurlarin irdelemesi
yapilir.
> Soylemsel uygulamanin analizi: Ikinci asamada taraflar arasindaki iletisimle olusturulan anlam insa
stiregleri incelenir. Metinin nasil iretildigi, dagitildigi, giicii ve tutarliligi degerlendirilir.
» Sosyal uygulamanin analizi: Soylemde bulunan ekonomik, politik, kiiltiirel ve ideolojik unsurlar ve
metaforlar gibi karmasik yapilar ele alinir (Faircloug, 1992; Aktaran: de Rezende ve Batinga, 2020).
Buradan hareketle sdylem analizi, tiiketicilerin veya kurumlarin anlatilarin1 anlamak ve anlamlandirmak igin
kullanilabilecek bir yontemdir denilebilir.
Arastirmaci, analizini yapacagi konuyla ilgili bir sdylemsellik alan1 tanimlamalidir. Bu alanin disinda kalan
alan1 tanimlamak i¢in dislanma kriterlerini belirlemelidir. Bdylece bir sdylemin igerisinde bulunan fakat
arastirma konusuna dahil olmayan igerigin analizi etkilemesi engellenmis olur. Ornegin tren tek basina bir
nesneyi tanimlarken genis anlamda bir sosyal alani da ifade edebilir. Arastirmaci, burada hangi anlamla
ilgileniyorsa diger anlami1 diglayarak analize dahil etmemelidir. Burada iki kavram ortaya ¢ikmaktadir:
> Hegemonya (Ustiinliik): Séylemler arasindaki siirlarm net ¢izilmesi, bir uyusmazlik olmamast.
» Antagonizm (Uyusmazlik): Belirli bir sdylem diizleminde farkli sdylemler arasindaki ac¢ik uyusmazlik
durumudur (Jergensen ve Phillips, 2002).
Soylem analizinde amag, mevcut toplumsal iligkileri siirdiirmek i¢in kullanilan dildeki gomiilii sdylemleri
ortaya c¢ikartmaktir. Giinlimiizde iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte sdylem analizine konu
olabilecek veri miktar1 ve c¢esidi de artmis olup, bunlarin analizi i¢in de farkli yOntemler izlenmesi
gerekebilmektedir. Bunda sosyal medyanin hem kurumsal hem de kisisel olarak oldukc¢a aktif kullanilmasi da
etkili olmustur.
Omegin medya kuruluslari haber siteleri i¢in web analitikleri araciligiyla sayfalarinin trafi§ini devamli
izlemektedirler. Bu veriler {izerinden farkl tliketici gruplari igin siteyi inceleme tarzlarina yonelik modeller
cikartilip ve profiller olusturulabilir. Bu bilgilere istinaden de site igin icerik ve tasarim Ozellikleri
kurgulanabilir. Boylece kurum kim i¢in, hangi dille, ne konuda yazmas1 gerektigine dair somut bir bilgi elde
eder. Bu konuda elde edilen basar1 sadece kurum sitesi i¢in bir tiklanma sayis1 olarak ele alinamaz. Bu durum
aynt zamanda internette reklam vermek isteyen diger isletmeler icin de basarili sayfalari tercih edilebilir
kilmaktadir (Bouvier ve Machin, 2018).
Diger taraftan sosyal medyanin pek cok pargalanmis sOylem topluluguna ev sahipligi sdylense de bu
topluluklarin altinda ne tiir ideolojilerin bulundugu heniiz tam olarak netlestirilmis degildir (Bouvier, 2019).
Tiiketicilerin sosyal medyada yapmis olduklar1 paylasimlar, sdylemler, yorumlar, yiiklemeler vb. netice

itibariyle ticari amaglar i¢cin kullanilacagindan bu mecranin asil amaglarindan birinin de tiiketimi arttirmak
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oldugu soylenebilir (KhosraviNik, 2017). Bu tiirdeki verilerin islenmesiyle siteler kisinin zevklerine ve ilgi
alanlaria uygun igerikleri karsisina ¢ikartmakta ve onlarin sistemde kalma siiresini arttirmaya ¢aligmaktadir.
Sosyal medya sitelerinin bir 6nemli faydasi da veriyi belirli bir format dahilinde tasnif etmis olmalaridir.
Ormegin LinkedIn’de kisinin kariyeri, Facebook’ta kisisel ilgi alanlar1 gibi tasnif edilmis pek cok veri vardir.
Sosyal medyadaki bir diger 6nemli veri kaynagi ise bu gibi mecralarda yapilan paylasim ve yorumlarin aldigi
olumlu olumsuz tepkilerdir. Bu tepkilerin de bir sdylem karsisinda ortaya ¢iktigr dikkate alinmalidir.

Literatiirde en sik bagvurulan sdylem analizi tiirleri Tablo 1’de verilmis olmakla beraber tiiketici davranislari
alaninda ¢cok modlu sdylem analizinin de etkin bir yontem olarak kullanilabilecegi sdylenebilir. Dolayisiyla bu
analiz tiirline de deginmenin yerinde olacagi degerlendirilmektedir. Cok modlu sdylem analizi; kelimelerle
aktarilan icerigi miizik, jest, mimik, sembol, gorsel gibi farkli verilerle bir araya getirerek analizin kapsamin
genisleten giincel bir yaklagimdir (O’Toole, 2010; O’Halloran, 2011). Bu sekilde birbirleriyle iliskili olan farkl
yapilar bir arada ele alinarak tek baglarina iiretebileceklerinden daha fazla bilgi iiretmeleri saglanabilir. Cok
modlu sdylem analizi kullanimi internet ortaminda bir arada bulunan ve birbirini tamamlayabilecek interaktif
verilerin bir arada ele alinmasinda bagvurulabilecek bir yontem olarak degerlendirilmektedir (Kress, 2009;
Djonov vd., 2015). Bu yontemde dikkat edilmesi gereken en kritik konu, toplanan farkli nitelikteki verilerin
oncelik siralamasinin ve bu verilerin birbirleriyle nasil iliskilendirileceklerinin dogru bir sekilde tasarlanmasidir
(Bateman, 2008; O'Halloran, 2011). Arastirmacilar, siireci bastan dogru tasarlayamazlarsa analiz siireci oldukca
karmasik bir hal alabilir.

2. YONTEM

Arastirmanin evreni Tlrkiye'de tiiketici davraniglar1 alaninda Tiirk¢e olarak yayinlanmis ve yontem olarak
soylem analizi kullanilmis olan makalelerdir. internet iizerinden yapilan inceleme neticesinde sartlari saglayan 6
makale oldugu tespit edilmis ve tamamina ulasilmistir.

Elde edilen makalelere ait baslik, anahtar kelimeler, 6zet, yayin yili ve yazar unvani bilgileri MS Office Word'e
aktarilmigtir. Akabinde bu Word dosyalart MAXQDA 2020 programina yliklenmis ve igeriklere dair kelime
bulutlar1 olusturulmustur.

3. BULGULAR

Yapilan incelemede en ¢ok dikkat ¢ceken konularin basinda yonteme basvuran aragtirmacilar arasinda dogent
yahut profesor gibi kidemli akademisylenlerin bulunmamasidir. Bir aragtirma hari¢ arastirmalarin tamanmu tek
yazarlidir. Bahsi gecen istisna aragtirmada ise iki yazar bulunmaktadir. Arastirmacilarin unvanlarina gore

dagilimlar1 tabloda verilmistir.
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Tablo 3 Arastirmacilarin unvanlarina gore dagilima.

Unvan Sayisi
Lisans Ustii Ogrencisi 2
Ars. Gor. 2
Ogr. Gor. 1
Dr. Ogr. Uyesi 2

Yayinlarin yillar1 incelendiginde en eski yaymnin 2010 yilinda yapildigi fakat akabinde 2018 yilina kadar
baskaca bir ¢alisma yapilmadigir goriilmektedir. Tiiketici davramiglari alaninda sdylem analizi kullanilarak
yapilan ¢aligsmalarin biiylik 6l¢lide son bes senede yapilmis oldugu anlagilmaktadir. Yillara gore yazilan makale

sayilar1 tabloda goriilmektedir.
Tablo 4 Aragtirmalarin yillara gore dagilimi.
Y1l | Say1
2021
2020
2019
2018

20101
Arastirma bagliklar incelendiginde reklam, gdsteris, iliski ve cinsiyet gibi ifadeler dikkat ¢ekmektedir. Buradan

RN

hareketle arasgtirmalarin genellikle reklamlar ve gosteris¢i tiiketimle ilgili yapilmis oldugu sdylenebilir.

Aragtirma bagliklarindan olusturulan kelime bulutu, gorselde paylagilmistir.

- =(ederiendirme _ = s

E Tdilinin & S=
:i“syeé é'g =“' genclerin = fg = g =

H— | = EE E .= &

Zes=Egilzerine= se3
= S 2222 ncelenmesiS ediker
- S2%  baglaminda S [iskis]
L ESelleringizellik = S
= B analizi

Sekil 1 Aragtirma Bagsliklarindan Olusturulan Kelime Bulutu
Arastirma ozetleri, ¢alismalarin baslhiklar1 ve kapsamlariyla uyumlu olacak sekilde yazilmustir. Ozetlerde
reklam, gosteris, analiz, iletisim, sdylem, tliketim ve yontem gibi kelimeler 6ne ¢ikmistir. Arastirmalarin 6zet

boliimlerinden olusturulan kelime bulutu gorselde aktarilmistir.
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Calismalara dair anahtar kelimelerden olusturulan kelime bulutunda gosterisci, tiiketim, tiiketici, reklam ve
sosyal gibi kelimelerin daha fazla vurgulandigi anlasilmaktadir. Anahtar kelime verisi kullanilarak bir kelime

bulutu olusturulmus ve asagida paylasilmistir.
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Sekil 3 Arastirmalarin Anahtar Kelimelerinden Olusturulan Kelime Bulutu
TARTISMA VE SONUC
Soylem analizi piyasalarda 6nemli sonuglar dogurabilecek ve tiiketicileri ilgilendirebilecek diizeydeki siyaset¢i,

bilim insani, kanaat Onderi, sirket sahibi ve yoneticilerinin konusmalarini irdelemekte kullanilabilir. Bu
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kapsamda sOylem analizi, tiikketici kirilganli§i ¢aligmalarinda kullanilabilir. Tiiketici kirilganligi, piyasadaki
etkilesimler sebebiyle ortaya ¢ikan ve tliketiciyi dezavantajli duruma diisiiren bir konudur (Baker vd., 2005). Bu
durumun ortaya c¢ikmasinin temel sebebi tiiketiciler ve piyasa aktorleri arasindaki bilgi asimetrisi sebebiyle
ortaya ¢ikan sorunlu gii¢ dagilimidir.

Diger taraftan medya araciligiyla tiiketicilere ulastirilan reklamlar, sloganlar, sarkilar, sosyal medya igerikleri ve
bu tiirdeki diger her tiirlii mesaj da igerik analizi kullanilarak incelenebilir. Bunlarin tersine olacak sekilde
tiiketicilerin sembolik tiiketim aliskanlarinin degerlendirilmesinde de bu ydénteme basvurulabilir. Ornegin marka
logolu iirlin kullanma tercihi, dévme desenleri, bireyin manevi anlam yiikledigi nesneler gibi bireyin kendisini
ifade ederken kullandig1 iirlinler i¢in yapilacak tiiketici davramislar1 arastirmalarinda séylem analizine
basvurulmasi anlamli sonuglar tiretebilir. Ayrica sosyal medyada tiiketiciler tarafindan belirli konularda veya
olaylara istinaden paylasilan sdylemler de zengin bir arastirma alant sunmaktadir.

Séylem analizi nicel yontemin tiiketicilerin davraniglarint modellerle ve belirli 6l¢gme araliklarina sikistirilmis
veri setleriyle aciklamasinin aksine tiiketiciyi bir birey olarak ele almakta ve bdylece bilingli ve 6zerk bir
Ozneye doniismesini saglamaktadir. Bu sebeple sdylem analiziyle yapilan aragtirmalarin tiiketici davranislarina
yonelik daha detayli sonuglar iiretmesi beklenebilir. Ayrica sdylem analizinin tek basina kullanilmasini
gerektiren bir zorunluluk da yoktur. Nitel arastirmalarin esnek dogas1 geregi sdylem analizi farkli nitel ve nicel
yontemlerle bir arada da kullanilabilir. Boylece farkli nitelikte bilgiler iiretilmesi de miimkiin olacaktir.

Yapilan analizler neticesinde sdylem analizinin Tiirkce literatiirde tiiketici davramislari disiplini acisindan
bugiine kadar yeterli ilgiyi gérmedigini sOylemek miimkiindiir. Yapilan az sayidaki aragtirmanin ise gosteris¢i
tiiketim ve reklam gibi konular etrafinda yogunlasti1 anlagiimaktadir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda farkli
tilketici gruplarinin daha farkli konulardaki sdylemleri iizerinden gerceklestirilecek aragtirmalar ile Tiirkge
tiiketici davraniglar literatiiriine katkida bulunulabilecegi degerlendirilmektedir.
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Kongremizde Yazim Kurallarina uygun génderilmis ve bilim kurulundan gegen bildiriler igin

online (video konferans sistemi iizerinden) sunum imkani saglanmustir.

Online sunum yapabilmek i¢in https://zoom.us/join sitesi lizerinden giris yaparak “Meeting ID

orPersonal Link Name” yerine ID numarasini girerek oturuma katilabilirsiniz.

Zoom uygulamasi Gicretsizdir ve hesap olusturmaya gerek yoktur.

Zoom uygulamasi kaydolmadan kullanilabilir.

Uygulama tablet, telefon ve PC’lerde ¢alisiyor.

Her oturumdaki sunucular, sunum saatinden 5 dk dncesinde oturuma baglanmis olmalari

gerekmektedir.

Tiim kongre katilimcilart canli baglanarak tiim oturumlari dinleyebilir.

Moderatér — oturumdaki sunum ve bilimsel tartisma (soru-cevap) kismindan sorumludur.
Dikkat EdilmesiGerekenler- TEKNIK BILGILER

Bilgisayarinizda mikrofon olduguna ve caligtigina emin olun.

Zoom'da ekran paylasma 6zelligine kullanabilmelisiniz.

Katilim belgeleri kongre sonunda tarafiniza pdf olarak gonderilecektir

Kongre programinda yer ve saat degisikligi gibi talepler dikkate alinmayacaktir

IMPORTANT, PLEASE READ CAREFULLY

To be able to attend a meeting online, login via https://zoom.us/joinsite, enter ID “Meeting ID
or Personal Link Name” and solidify the session.
The Zoom application is free and no need to create an account.
The Zoom application can be used without registration.
The application works on tablets, phones and PCs.
The participant must be connected to the session 5 minutes before the presentation time.
All congress participants can connect live and listen to all sessions.
Moderator is responsible for the presentation and scientific discussion (question-answer) section
of the session.

Points to Take into Consideration - TECHNICAL INFORMATION
Make sure your computer has a microphone and is working.
You should be able to use screen sharing feature in Zoom.
Attendance certificates will be sent to you as pdf at the end of the congress.
Requests such as change of place and time will not be taken into consideration in the congress
program.

ZORUNLU OLMAMAKLA BiRLIKTE SUNUMLARINIZI HEM TURKCE HEM
INGILiZCE HAZIRLAMANIZI RiCA EDERIZ.
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