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APPLYING THE CONTENT ANALYSIS METHOD IN CONSUMER BEHAVIOR
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Yiiksek ihtisas Universitesi, Saglik Hizmetleri MYO, Tibbi Hizmetler ve Teknikler Boliimii,
ORCID: 0000-0002-3280-405X

Ozet

Nitel arastirma yontemlerinin kullanighiligi giinlimiizde pek ¢ok alanda dikkat ve ilgi
cekmektedir. Bu sebepledir ki tiiketici davraniglar1 alaninda her gegen giin daha da fazla
aragtirmaci cesitli nitel arastirma yontemlerine basvurmaktadir. Nitel arastirma yontemleri
arasinda &ne ¢ikanlardan bir tanesi de “Igerik Analizi”dir. Son yillarda tiiketici davranislar:
arastirmalarinda Ozellikle miilakatla yahut sosyal medya {lizerinden elde edilen verilerin
incelenmesinde igerik analizine basvuruldugu goriilmektedir. Bu arastirmada tiiketici
davraniglar1  aragtirmalarinda, icerik analizi yOnteminin  genel itibariyle nasil
kullanilabilecegine dair temel bilgilerin paylagilmasi amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Nitel Arastirma, I¢erik Analizi, Tiiketici Davranislart

Abstract

The usefulness of qualitative research methods attracts attention and interest in many
fields today. For this reason, more and more researchers in the field of consumer behavior apply
various qualitative research methods. One of the prominent qualitative research methods is
"Content Analysis". In recent years, it has been seen that content analysis has been used in
consumer behavior research, especially in examining data obtained through interviews or social
media. Therefore, this research it is aimed to share basic information about how the content
analysis method can be used in consumer behavior research in general.

Keywords: Qualitative Research, Content Analysis, Consumer Behavior

GIRIS

Icerik analizi genel itibariyle anlam, kapsam ve niyet cercevesinde bir mesajin igeriginin
incelenmesidir. Yontemin iletisim, psikoloji, siyaset bilimi, tarih ve dil ¢alismalar1 gibi ¢esitli
disiplinlerden akademisyenler tarafindan tercih edilmektedir. Buradan hareketle en ¢ok sosyal
bilimler alaninda bagvurulan bir yontem oldugu da sdylenebilir.

Yontem ilk olarak 200 yildan fazla bir siire 6nce gazete ve dergi makalelerinden,
reklamlardan, siyasi konusmalardan, ilahilerden, halk masallarindan ve bilmecelerden metinsel
icerikleri analiz etmek i¢in kullanilmistir (Harwood ve Garry, 2003).

Igerik analizi, tamamen agik kurallar temelinde mesaj hakkinda gegerli, tekrarlanabilir
ve nesnel ¢ikarmmlar yapmakla ilgilidir. Igerik analizi materyali mektuplar, giinliikler, gazete
icerikleri, tiirkiiler, kisa dykiiler, radyo, televizyon mesajlari, belgeler, metinler veya herhangi
bir sembol olabilir.
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Bu arasgtirmanin amaci igerik analizine yonelik genel kavramsal gerceveyi ¢izmek; ne
sekilde uygulanabilecegine dair temel bilgiyi aktarmak, yontem olarak tiiketici davraniglari
arastirmalarinda nasil degerlendirilebilecegine deginmek ve Tiirkge literatiirde tiiketici
verisiyle yiirlitiilmiis i¢erik analizi ¢aligmalarina dair glincel durumu paylagsmaktir.

LITERATUR TARAMASI

1. Kavramsal Olarak Icerik Analizi

Icerik analizinin kokleri 1950’lerdeki kitle iletisim arastirmalarina dayanmaktadir. Bu
aragtirmalar genel itibariyle temel iletisim modelinde bulunan goénderici, mesaj, kanal, alici
slirecinde bulunan mesaja dair ¢ikarimlar ¢ergevesinde sekillenmistir (White ve Marsh, 2006).
Icerik analiziyle ilgili olarak literatiirde one cikan kavramsal tanimlamalar Tablo-1’de
paylasilmaktadir.

Tablo 1 Icerik analizine dair kavramsal tanimlara kronolojik bir bakis, Kaynak: Bell
vd., 2019; Prasad, 2008; Macnamara, 2005, Harwood ve Garry, 2003

Arastirmaci Tarih Tamm

Tletisimin acik iceriginin nesnel, sistematik ve nicel olarak tanimlanmasi igin

Berelson 1952 kullanilan bir arastirma teknigidir

Mesajlarin belirli 6zelliklerini sistematik ve nesnel olarak tanimlayarak ¢ikarimlar

Holsti 1968 |\ apmak icin kullanilan bir tekniktir.

Verilerden baglamlarina tekrarlanabilir ve gegerli ¢ikarimlar yapmak i¢in bir

Krippendorff 1980 aragtirma teknigidir.

Metinden gegerli ¢ikarimlar yapmak i¢in bir dizi prosediirii kullanan bir arastirma

Weber 1985 metodolojisidir.
Kerlinger 1986 Pegiskenleri 61(;1.nek amacnlyla si.st.ematik, nesnel ve nicel bir sekilde iletisimi
inceleme ve analiz etme yontemidir.
Icerik analizi popiiler bir sanat unsurunun, temsili bir 5rneklemde iceriginin (siddet,
Berger 1991 | olumsuz kadin tasvirleri vb.) degerlendirilmesi i¢im bagvurulan bir aragtirma
yontemidir.
Stone vd. 1996 Icerik analizi, metin icerisindeki belirli 6zellikleri sistematik ve nesnel olarak
tanimlayarak ¢ikarimlar yapmak i¢in bagvurulan bir analiz yontemidir.
Metin igerigini bir araya getirmek ve analiz etmek igin kullamilan bir tekniktir. Icerik,
sozciikleri, anlamlari, resimleri, sembolleri, fikirleri, temalar1 veya iletilebilecek
Neuman 1997

herhangi bir mesaj1 ifade eder. Metin ise bir iletisim arac1 olarak hizmet eden yazili,
gorsel veya sozlii her seyi tanimlamaktadir.

Icerik analizi, dlgiilebilen degisken tiirleri veya mesajlarin olusturuldugu veya
Neuendorf 2002 | sunuldugu; baglamla sinirli olmayan, bilimsel yonteme dayanan mesajlarin 6zetleyici
ve nicel bir analizidir.

Collis ve L S . . . . . o
Hussey 2003 | Igerik analizi nitel ve nicel verilerle kullanilabilen bir analiz yontemidir.
Bell vd. 2019 Metinlerin ve metinlerin anlaminin insasinda arastirmacinin roliinii 6ne ¢ikartan nitel

bir yaklagimdir

Literatiirde arastirmacilarin genellikle Barelson’un 1952°de yapmis oldugu tanima atif
verdikleri dikkat ¢ekmekle beraber 1997 yilinda Neuman’in yapmis oldugu tanimla
Neuendorf’un 2002’deki tanimimin genel itibariyle en kapsayict agiklamalar oldugu
soylenebilir. Tanimlamalar incelendiginde; sistem, nesnellik, nicelik, baglam ve gecerlilik gibi
konularin 6ne ¢iktig1 anlagilmaktadir.
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Krippendorf (1980), her igerik analizinde alt1 soruya cevap verilmesi gerektigini ileri

stirmektedir:
1) Hangi veriler analiz edilmektedir?
2) Bu veriler nasil tanimlanmaktadir?
3) Veriler hangi evrenden ¢ekilmektedir?
4) Verilerin analiz edildigi baglam nedir?
5) Analizin sinirlar1 nelerdir?
6) Yapilacak ¢ikarimlarin hedefi nedir? (Aktaran: Stemler, 2000)

Bu alti maddeden de anlasilacagi {lizere, igerik analizi ¢calismalarinda aragtirmanin
cercevesinin baglamadan once dogru bir sekilde ¢izilmesi 6nem arz etmektedir.

Icerik analizine yonelik getirilen en dnemli elestiri arastirmaci yanlihig: ve 6znelligi ile
ilgilidir. Bu elestiriyi yapan arastirmacilar, belirli bir i¢erigin anlaminin bir birey tarafindan
yorumlanmasinin nesnelligi tehdit eden bir duruma sebebiyet verebilecegini ileri siirmektedir.
Boylesi bir durum arastirmanin her asamasini, dolayisiyla giivenilirligini de etkileyecektir
(Harwood ve Garry, 2003, Krippendorf, 2013). Carlson (2008), yontem olarak yeterli bir
sekilde ylriitilmiis icerik analizi calismalarinda dahi verilerin hatali yorumlanabildigi ve
bunun da yanlis ¢ikarimlara sebep olabildigi yoniinde elestirilerini dile getirilmektedir. Igerik
analizine yonelik bir diger elestiriyse yontemin karmasik olgulari agiklayabilmek igin fazla
basit olmasidir (Morgan, 1993; Elo ve Kyngas, 2008).

2. Tiiketici Davramslar1 Arastirmalarinda icerik Analizi

Tiiketiciler deger yaratma siirecine katildiklarindan, pazarlama profesyonelleri
tarafindan anlagilmalart 6nemlidir (Rudd vd., 2018; Lecoeuvre vd., 2021). Dolayisiyla
isletmeler miisterek deneyimler yaratabilmek i¢in miisterilerini dinlemek zorundadirlar (Vargo
ve Lusch, 2017). Bu noktada tiiketicilerden elde edilecek nitel verinin bilgiye doniistiiriilmesi
kritik bir 6nem arz etmektedir.

Bir diger 6nemli konu, 6zellikle sosyal medyada yigmlar halinde bulunan tiiketici goriis,
beyan ve sOylemlerine yonelik olarak nitel arastirma yazilimlar1 kullanilarak daha stiratli ve
dogru ¢ikarim yapabilme imkanidir. Giiniimiizde tiiketici verilerine sosyal medya iizerinden
Twitter, Instagram, Facebook vb. (Gong vd., 2017) mecralar {izerinden erismek oldukga
miimkiindiir. Bu da tiiketicilerin deneyimlerine yonelik genis bir bakis acis1 olusturacak veriye
ulagsma imkan1 sunmaktadir. Her bir tiiketicinin tiiketim neticesinde yasadigi deneyim bireysel
faktorlerden otiirii farklilik gosterebilir (Heinonen ve Medberg, 2018). Bu sebeple igerik analizi
tiiketicilerin bireysel deneyimlerine dair tanimlamalar iizerinden daha genis bir bakis agis1
saglayabilir (Clarke vd., 1998).

Tiiketici davranislari alaninda igerik analizi kullanimina dair literatiirde en sik bagvurulan
ve ilk incelemelerden biri olan Kassarjian’mn (1977) tarihli ¢alismasinda yontemin
kullanilabilecegi ifade edilen konulardan bazilar1 sunlardir:

<4 Periyodik olarak kitlesel diizeyde toplumda degisen degerler nelerdir?

<4 Kitle iletisim araglarinda gosterilen {iriinlerin ve markalarin imajlar1 nasildir?

<4 En cok satan kitaplarin igerik 6zellikleri nelerdir? Bu igerik 6zelliklerine gore
edebi basar1 tahmin edilebilir mi?

4 Hangi karar modelleri basin ve yayin reklamcilar1 tarafindan kullanilmaktadir?
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4 Azinliklar basin yayin organlarindaki kurgu yapimlarda 6nyargili bir sekilde mi
seyirciye sunuluyor?

Stiphesiz i¢inde bulundugumuz 2022 yilinda 1977°den bu yana tiiketici davranislari
alaninda meydana gelen kapsam genislemesi de dikkate alindiginda igerik analizinin artik daha
fazla konuda basvurulabilecek bir ara¢ oldugunu sdylemek yerinde olacaktir. Ornegin
irlinlerin ve markalarin tasidigi sembolik degerin tliketicilerin satin alma kararini
etkileyebilecek bir unsur oldugu (Kirboga, 2019) da dikkate alindiginda; igerik analizi
yonteminin  sembolik  tiiketim  ile  ilgili  arastirmalarda da  kullanilabilecegi
degerlendirilmektedir. Benzer sekilde dergi, televizyon, internet reklamlarina yonelik tiiketici
tutumlari, degerlendirmeleri gibi unsurlar da icerik analiziyle irdelenebilir. Bagka bir ifadeyle
icerik analizi salt olarak yazili metinler tizerinden degil; ortiik anlamlar iceren gorsellerin veya
davranislarin ¢éziimlenmesinde de etkin bir yontem olarak kullanilabilir.

Vespestad ve Clancy (2021), 1977 ile 2017 yillar1 arasinda 40 yillik bir siireyi baz
aldiklar calismalarinda tiiketici davraniglar1 alaninda igerik analiziyle yiiriitiilmiis ¢calismalar
incelemislerdir. Arastirmanin onemli ¢iktilar1 olmakla beraber 6ne ¢ikan konulardan birisi,
yontemin tiikketici davraniglar1 aragtirmacilari tarafindan siklikla nicel yontemi tamamlamak
icin kullanildig: fakat tek basina kullanilmasinin tercih edilmedigidir (Vespestad ve Clancy,
2021).

2.1. Tiirk¢e Tiiketici Davramslar Literatiiriinde icerik Analizine Dair Giincel
Durum

Tiirkge literatiirlin mevcut durumunu tespit etmek tlizere Google Akademik arama
motorunda [“ig¢erik analizi” tiiketici] seklinde yapilan aramada ilk 100 sayfa incelenmis ve
dogrudan tiiketici verisiyle ylriitiilmiis olan makale niteliginde arastirmalara dair 80 ¢alisma
oldugu tespit edilmistir. Tespit edilen en eski calisma 1991 yilina ait olmakla beraber bundan
sonraki en eski calismanin 12 sene sonrasina ait oldugunu belirtmekte fayda vardir. Tespit
edilen ¢aligmalarin yillara goére daglimi Tablo-2’de goriilmektedir.

Tablo 2 Tiirkge tiiketici davraniglari literatiiriinde igerik analizi kullanilarak yazilmis
makaleler (1991-2022), Kaynak: Google Akademik, 2022.

Yil Calisma Sayis1
1991 1
2013 1
2014 2
2015 2
2016 5
2017 11
2018 6
2019 13
2020 12
2021 25
2022 2

Toplam 80
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Yillar igerisinde tiiketici verisi kullanilarak alanda yiiriitiilen ¢alismalarin sayisinin genel
itibariyle arttig1 anlagilmakla beraber 2021 yili 6zellikle dikkat ¢ekmektedir. 2022 yil1 verisi
ise Mayis ay1 itibariyle heniiz 2 olup yilsonunda bu rakamin da artmasi beklenmektedir.

Tespit edilen 80 ¢alismanin basliklarinda gegen kelimeler tizerinden MAXQDA nitel veri
analizi programi ile olusturulan kelime bulutu Sekil-1’de verilmistir.
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Sekil 1 Tiirkge tiiketici davraniglar literatiiriinde yazilan makale basliklar1 i¢in kelime
bulutu

Sekilden de anlasilacagi lizere arastirmalar genel itibariyle seyahat ve gastronomi
alanlarinda sosyal medyadaki tiiketici yorumlar1 veya sikayetleri iizerine yogunlagmaktadir.
Bir diger dikkat ¢eken baslik ifadesi ise COVID-19’dur. Bunun sebebi 2020-21 yillarinda
yapilan calismalarin bir kismmin bu konu etrafinda sekillendirilmis olmasidir. Siiphesiz
tabloda bu sayilanlar disinda saglik, deneyim, reklam gibi pek c¢ok farkli kavram
bulunmaktadir. Ayrica dikkat ¢eken bir baska husus, arastirmacilarin yontemi biiyiik olciide
sanal mecralardan elde edilen metin tiirii veriler i¢in kullanmis olmalaridir. Arastirmalar
arasinda gozlem, miilakat, yapilandirilmig/yar1 yapilandirilmig goriisme, gorsel igerik
incelemesi, beyin firtinas1 gibi diger nitel veri toplama yontemleri kullanilarak yiiriitiilmiis
caligma sayisi ise yok denecek kadar azdir. Buradan hareketle ileride Tiirkge literatiir igin
yapilacak olan arastirmalarda farkli konular ve veri toplama yontemleriyle yiiriitiillecek
caligmalar i¢in de doldurulabilecek bir bosluk oldugu sdylenebilir.

3. igerik Analizinin Uygulanmasinda Temel ilkeler

Icerik analizi, klinik ve sosyal arastirmalardan roportajlara ve tartigmalara ait
belgelerden, filmlerin anlatilarina ve bigimlerine, TV programlarina ve gazete ve dergilerin
editoryal ve reklam iceriklerine kadar genis bir icerik yelpazesini incelemek igin
kullanilmaktadir (Macnamara, 2005). Dolayisiyla evvela incelenecek bir icerige ihtiyag
vardir.
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Bu asamada icerik analizi arastirmalarinda siklikla Kkarsilasilan {i¢ kavramin
tanimlanmasinin ~ yerinde olacagi degerlendirilmektedir. Bu kavramlar Tablo-3’te
paylasilmstir.

Tablo 3 Kod, kategori ve tema, Kaynak: Erlingsson ve Brysiewicz, 2017.
Kavram Tamm
K Kod bir etiket olarak diisiiniilebilir. Genelde bir veya iki kelime uzunlugunda olup
od o . A
bir birimin anlamini ifade eden yogun bir tanimdir.
Kategoriler, igerik veya baglamlari agisindan birbirleriyle iliskili kodlarin
Kategori gruplandirilmasiyla ortaya ¢ikar. Bir kategori genel olarak kim, nei ne zaman veya nerede
sorularina cevap verir.
Bir tema neden, nasil, ne sekilde veya ne manada gibi sorulari cevaplar; iki veya daha
fazla kategoride bulunan temel bir anlami ifade eder.

Icerik analizi, arastirmacinin elindeki icerige dair sorularmi netlestirilmesiyle baslar.
Arastirmaci bunun igin evvela “ben bu icerikten ne 6grenmek istiyorum” sorusunu kendisine
sorar ve aragtirmayi bu sorunun cevabi ¢ergevesinde sekillendirir (Prasad, 2008).

Literatiirde igerik analizine dair farkli sayida ve baslikta islem basamaklar1 tanimlanmis
olmakla beraber yontemin genel itibariyle 8 islem basagindan olustugu sdylenebilir. Bu islem
basamaklar1 Sekil-2’de goriilebilir.

« Aragtirma Sorusunun Belirlenmesi

«Evren-Orneklemin Belirlenmesi ve Veri Kaynaklarinin Tanimlanmasi

+Kodlama Semasinin Olusturulmasi ve Verilerin Kodlanmasi

«Kategorilere Ayirma ve Tema Olusturma

*Gegerliligin Degerlendirilmesi

«Giivenilirligin Degerlendirilmesi

+ Analiz ve Bulgularin Raporlanmasi

 Tartisma ve Sonuglarin Yazilmast

€

Sekil 2 Icerik analizinde islem basamaklari

Icerik analizi ihtiyaca gdre hem tiimevarirm hem de tiimden gelim yoluyla
gergeklestirilebilir. Tiimevarim yontemi bir kesif siirecini temsil eder. Tiimevarimci yaklagima
cogunlukla olguya dair literatiiriin yetersiz kaldig1 veya igerigin parcali oldugu ve kesfedici bir
yaklagimin gerektigi hallerde ihtiya¢ duyulmaktadir (Elo ve Kyngas, 2008). Tiimdengelim
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yontemi ise daha c¢ok belirli bir teoriyi farkli durumlarda veya zamanlarda test etmek igin
kullanilmaktadir (Krippendorf, 2013).

Icerik analizi genel itibariyle ii¢ yaklasimla gerceklestirilebilir:

4 Insan tarafindan puanlama yapilan: Bu yaklasimda arastirmaci kendi gelistirdigi
kodlama semasina gore kodlamay1 manuel olarak yapar.

4 Bireysel kelime sayma sistemleri: Bu yaklasimda arastirmaci belirli bir igerik
icerisinde belirli bir ilgi alanin1 ortaya ¢ikartabilmek icin es anlamli kelimeleri bir araya
getirerek kategoriler olusturur. Bu asamada kelimelerin siklik diizeyine gore goreceli 6nem
dereceleri de ortaya ¢ikmaktadir.

4 Yapay zeka kullanan bilgisayarli sistemler: Bu yaklasimda arastirmaci
bilgisayar ve yazilim kullanarak belirli algoritmalar ¢ercevesinde icerige dair ¢oziimlemeler
yapmaktadir (Short ve Palmer, 2008). Glinlimiizde arastirmacilar NVivo, QDA, WordStat vb.
pek cok farkl bilgisayar destekli analiz yazilimiyla aragtirmalarini yiiriitebilmektedirler.

Icerik analizi olduk¢a esnek bir ydntem oldugundan arastirmacilar yukarida sayilan
yaklagimlar yahut bunlar disinda ihtiyaca uygun farkli yaklasimlardan en az birini segerek
analizlerini gerceklestirebilmektedirler.

3.1. Arastirma Sorusunun Belirlenmesi

Aragtirma sorusu bir arastirmanin kalbi olup; arastirmacinin ilgili arastirma yoluyla
coziimiine katkida bulunmak istedigi soruna dair acik ve net bir ifadedir (Nenty, 2009). Bu
asamada aragtirmacinin asagidaki sorulara cevaplar aramasi gerekmektedir.

<4 (Coziimiine katkida bulunmaya calistigim sorun nedir? Sorunun smirlari,
sebepleri, ge¢cmisi nedir, paydaslar1 kimlerdir?

4 Bu sorunu ¢6zmek neden 6nemlidir? Coziimiine katkida bulunmaya ¢alistigim
konu neden bir sorun teskil ediyor? Bu sorundan kimler etkilenmektedir? Sorunun
¢oziilmemesi durumunda ortaya ¢ikacak olumsuz sonuglar neler olabilir? Bu sonuglardan
etkilenen sadece tiiketiciler midir?

<4 Bu aragtirma neticesinde tiiketici davranislar1 alaninda teoriye ve uygulamaya
ne gibi bir katki sunabilirim? Pratisyenler ve teorisyenler iirettiim ¢oziimii kullanarak
tilkketici davraniglart alaninda bagka hangi sorunlara ¢oziimler tiretebilirler?

Aragtirma sorusu, bu kapsamda ele alindiginda arastirmanin amacinin da igerigini ve
siirlarini belirler.

Nicel analiz yonteminde arastirma sorusunun netlestirilmesinin ardindan genellikle
hipotezlerin yazilmasi asamasina gegilir. Hipotez bir dizi gergegi agiklamak igin bagvurulan ve
sonraki arastirmalarda da test edilebilen gegici bir 6nermedir. Bagka bir ifadeyle arastirmaya
konu degiskenler arasinda beklenen iliskiyi ifade eden bir 6nermedir (Ingham-Broomfield,
2014). Hipotezler test edilebilir olmalidirlar. igerik analizi nitel bir arastirma ydntemi olup,
hipotezlerin test edilmesinden ziyade teorik beklentilerin incelenmesiyle alakali bir siiregtir.
Nitel aragtirmalarda veriler bir hipotezin test edilmesi i¢in degil; yorumlanarak sonuglara
ulagilmasini saglamak i¢in analiz edilirler (Draper, 2004). Dolayisiyla icerik analizinde de nitel
dogasi geregi bir hipotez testi s6z konusu degildir, fakat bu durum arastirmanin teorik bir amact
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olmasi gerekliligini ortadan kaldirmaz (Haven ve Van Grootel, 2019). Bu sebeple
arastirmacilar, arastirmadan teorik beklentilerini bu asamada belirlemelidirler.

3.2. Evren-Orneklemin Belirlenmesi ve Veri Kaynaklarinin Tanimlanmasi

Hem nitel hem de nicel ¢alismalarda 6rneklem se¢imi arastirma amacina uygun, evreni
temsil edebilecek bir havuzdan gerceklestirilir. Nitel arastirmalarda fark segilen 6rneklemin
irdelendikge farkli yonlere kayabilmesi veya derinliginin artabilmesidir. Diger taraftan nitel
arastirmada amag genelleme yapmaktan ziyade aktarim yapmaktir. Bu sebeple evrendeki her
bir birimin 6rnekleme dahil olma veya tahmin olasiligi da esit olmak zorunda degildir.
Orneklem secimi ve kodlama islemi es zamanli olarak ele alinabileceginden kodlama esnasinda
ornekleme seciminde degisiklik yapilmasi ihtimali ve imkani da bulunmaktadir (White ve
Marsh, 2006).

Pek ¢ok farkli 6rnekleme yontemi bulunmakla beraber nitel bir arastirmalarda genel
itibariyle tli¢ 6rnekleme yonteminin 6ne ¢iktig1 sdylenmektedir (Marshall, 1996).

Tablo 4 igerik analizinde en sik kullanilan rnekleme yontemleri, Marshall, 1996;
Yagar ve Dokme, 2018.

Orneklem Yontemi Tanim

En erisilebilir veriye ulagsmay1 amaglayan bir yontemdir. Zaman ve finansal
maliyetler acisindan en ucuzudur. Giivenilirligi zayif oldugundan diisiik kalitede
veri diretme riski vardir.

En yaygin yontemdir. Bu yontemde arastirmaci, aragtirma sorusu agisindan
. en verimli 6rneklemi seger. Demografik degiskenler her ne kadar 6nemli olsa da
Yargisal Ornekleme | yat)meilar sosyo-ekonomik ve psikolojik agidan yahut uzmanlik alanlarina veya
(Amagh Ornekleme) | geneyimlerine gore de drnekleme dahil edilebilirler. Bazi durumlarda kartopu
yontemine de bagvurularak katilimc1 sayisi arttirilabilir.

Bu yontem, deneysel verilerin toplanmasi ve birbiriyle artik farkli bir anlam
Teorik Ornekleme iiretmeyene kadar teorik parametreler 15181nda tekrar tekrar karsilastirilmasi yoluyla
gOmiilii yahut temellendirilmis teorinin bulunmasini saglar.

Kolayda
Ornekleme

Nihayetinde belirtmekte fayda vardir ki 1yi bir Orneklemin en Onemli o6zelligi
aragtirmacinin cevabmi aradigi soruya yanit verebiliyor olmasidir (Kassarjian, 1977).
Dolayisiyla aragtirmacilar, aragtirma tasarimlarina uygun bir yontem belirlemeli, 6rneklemden
elde ettikleri veriyi test etmeli, sayet test edilen veride bir uygunsuzluk tespit ederlerse
yontemlerini giincellemelidirler.

Evren tanimmu tiiketici gruplariin i¢inden sahislar tlizerinden yapilabilecegi gibi reklam
icerikleri, miisteri sikayetleri, satig eleman1 goriisleri, gazete haberleri gibi pek ¢ok farkli mecra
lizerinden segilebilir. Dolayisiyla o6rneklem de nihayetinde secilen evren iizerinden
tanimlanacaktir. Buna paralel olarak veri kaynaklari da kisiler, ¢esitli metinler, gorseller veya
sesler gibi kaynaklar iizerinden temin edilebilir. Bu noktada 6nemli olan konu, segilen veri
kaynaginin aragtirma sorusunun cevabini ihtiva ediyor olmasidir.

3.3. Kodlama Semasinin Olusturulmasi ve Verilerin Kodlanmasi

Kodlama semasi, ilgili literatiiriin incelenmesi neticesinde ortaya konulan arastirma
sorular1 tizerinden olusturulur (Harwood ve Garry, 2003). Kodlama semasi aragtirmacinin Veri
seti igerisinde bulunan ifadeleri kodlamasinda bagvurdugu bir siniflandirma aracidir. Bu arag
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basit ve net olmalidir. Boylece gegmiste veya gelecekte benzer kavramlari
kodlamig/kodlayacak kisilerin de ayni ifadeleri segme ihtimali artar ve bu durum semanin
giivenilirligi arttirir (White ve Marsh, 2006).

Kodlama semasimnin olusturulmasi ve uygulanmasi sekiz asamali bir siireg
gerektirmektedir. Bu siire¢ Tablo-5’te goriilmektedir.

Tablo 5 Kodlama semasinin olusturulmasi ve uygulanmasi, Kaynak: Weber, 1990.

Asama Eylem
Kodlama birimlerinin Kelime, ciimle, paragraf vb. sekilde kodlanacak birimler
tanimlanmasi tanimlanmalidir.

Kategoriler tammlanirken ¢ok genis tanimlanmamalidir. Ornegin
"Tiiketici Beklentisi" ¢ok genis bir kategoridir ve pek ¢ok unsuru
icerisinde baridirir. Oysa "Tiiketici Fiyat Beklentisi", "Tiiketici Kalite
Beklentisi", "Tiiketici Performans Beklentisi" vb. kavramsal olarak
smirlandirilmis kategori tanimlamalari daha yerinde olacaktir.

Kategorilerin net bir sekilde tanimlanabilmesi i¢in i¢erigin kiigiik
bir boliimii kodlanarak test edilir. Bu eylem olasi1 belirsizlikleri ortaya
cikartir ve hazirlanan kodlama semas: {izerinde giincellemelerin
yapilarak aragtirmanin ilerleyen asamasi i¢in daha saglikli bir hal
almasina da olanak saglar.

Kategorilerin
tanimlanmasi

Ornek igerik iizerinde
kodlama yapilmasi

Dogrulugun ve giivenilirligin Kodlanan igerigin dogrulugunun ve kodlamanin giivenilirliginin
degerlendirilmesi teyit edilmesidir.
Kodlama kurallarinin Giivenilirlik diisiikse veya kodlamalarda hatalar tespit edilirse
gdzden gegirilmesi kodlama kurallar1 gézden gegirilerek diizenlenir.
Ornek metin iizerinde kodlama Dogruluk ve giivenilirlik makul seviyeye gelene kadar siire¢
yapilmasi asamasina geri don tekrar edilir.
Icerigin tamamimin Makul dogruluk ve giivenilirlik diizeyine erisildiginde kodlama
kodlanmast semasi ve kurallar1 i¢erigin tamamina uygulanir.

Her ne kadar 6rnek igerik {izerinden genel bir degerlendirme
yapilmigsa da igerigin tamaminin da beklenen diizeyde dogru ve
giivenilir oldugu teyit edilmelidir.

Nihai dogrulugun ve giivenilirligin
degerlendirilmesi

Icerik analizinde ge¢mis calismalarda kullanilmis kodlama semalar1 kullanilabilecegi
gibi ihtiyaca gore arastirmacilar kendi kodlama semalarimi da gelistirebilirler (Krippendorf,
2013). Bunlara ek olarak ge¢mis arastirmalarda kullanilan kodlama semalarinin
degistirilmesiyle agiklanmamis igeriklerin de anlamlandirilmasi saglanabilir (Harwood ve
Garry, 2003). Kodlar, yogun anlam birimlerini kisaca tanimlar ve arastirmacinin veriler
iizerinde yeni bir bakis acis1 olusturmasina yardimci olur. Arastirmacilar, kodlarin
dogrulugundan emin olana kadar istedikleri kadar degisiklik yapabilirler (Erlingsson ve
Brysiewicz, 2017). Kodlama asamasinda arastirmacinin tespitleriyle ilgili notlar tutmasi,
arastirmanin ilerleyen asamalarinda faydali olabilir. Diger taraftan o6zellikle kesfedici
nitelikteki arastirmalarda kodlama semalar1 olusturulurken alanda derinlemesine bilgi sahibi
olan uzmanlarin danismanligina basvurulmasinin da faydali olabilecegi akilda tutulmalidir.

Ornek bir kodlama semas: olarak Feng vd. (2019) tarafindan YouTube'da gerceklestirilen
bir kampanyaya yonelik tiiketici goriislerinin irdelendigi ¢aligmaya ait kodlama semas1 Tablo-
6'da paylasilmistir. Arastirmada veri olarak YouTube'da tiiketiciler tarafindan yapilan
yorumlar incelenmis olup bunlar1 elde etmek i¢in java tabanli bir yazilim (YouTube Comment
Scraper) kullanilmistir.
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Tablo 6 Ornek kodlama semasi, Kaynak: Feng vd., 2019.

Kod Kodun Karsihigi
Reklam . . o . .
. e, a ,_a Tiiketici, yorumunda reklam videosunu ¢esitli nedenlerle elestirmektedir.
yonelik siiphe
Giizelligin tanim1 | Tiiketici, yorumunda giizelligin tanimin farkli agilardan tartismaktadir.
Reklam . . . .
eé ga__ 2 Tiiketici, yorumunda reklam videosuna yonelik olumlu degerlendirmelerde bulunmaktadir.
vgii
Genel konulara Tiiketici, yorumunda reklam videosunu tartigmakla kalmaz, ayn1 zamanda klige, cinsiyet, irk
yonelik tartigma vb. gibi bazi toplumsal ve kiiltiirel sorunlari da ele alir.
Diger Tiiketici, yorumunda reklam videosunun fon miizigi gibi 6nemsiz detaylar1 yahut konuyla

alakas1 olmayan bagka meseleleri tartigmaktadir.

3.4. Kategorilere Ayirma ve Tema Olusturma

Kodlama islemi sona erdikten sonra kodlar kim, nerede, ne zaman, ne sorularina cevap
verecek sekilde kategorilere ayrilir. Bagka bir ifadeyle kategoriler, birbirine benzer sorulara
cevap veren kodlarin birlesmesiyle olusturulur (Erlingsson ve Brysiewicz, 2017).

Temalar, veri setinin gizli anlamlar i¢erdigi durumlarda bunu ortaya ¢ikartmak i¢in iki
veya daha fazla kategorinin bir araya getirilmesiyle olusturulur. Temalar neden, nasil, ne

sekilde ve ne anlamda gibi sorulara yanit vermek tizere olusturulur (Erlingsson ve Brysiewicz,
2017).

3.5. Gecerliligin Degerlendirilmesi

Nicel igerik analizinde kodlama semasi arastirma baslamadan once belirlenen bir
kodlama kural1 listesidir. Gegerlilik ise bir 6lgme kuralinin amaglanan olguyu ne 6lgiide temsil
ettigi ile ilgili bir kavramdir (Neuendorf, 2005). Literatiirde igerik analizinde gegerlilikle ilgili
birkag farkli yontemden istifade edildigi goriilmektedir:

<4 Gorilintis Gegerliligi: Bir 6lgme aracinin olgtiigiinii iddia ettigi seyi Olciliyor
goriinme diizeyiyle alakali bir gegerlilik tiiriidiir (Ayyildiz ve Tarhan, 2014). Literatiirde
goriiniis  gecerliliginin  saglanabilmesi i¢in siklikla uzman gorlisiine basvuruldugu
goriilmektedir.

<4 Kriter Gegerliligi: Olgme aracinin benzer 6lgme araglariyla uyumuna bakan
mukayeseli bir yontemdir (Calisgan, 2015). Kod ve kriterler arasindaki uygunlugun
degerlendirmesine dayanmaktadir.

<4 Yap1 Gegerliligi: Bir 6l¢iiniin teoriden {iretilen yapilarla tutarli bir sekilde diger
Olciilerle (yapilarla) ne diizeyde iliskili oldugunu inceleyen bir gegerlilik tiirlidiir (Neuendorf,
2005). Bunun tespit edilmesi icerik veya kriter gegerliliginin tespitinden ¢ok daha zorolmakla
beraber olduk¢a onemlidir.

3.6. Giivenilirligin Degerlendirilmesi

Krippendorrf (1980), icerik analizinde ti¢ farkli giivenilirlik tiiriinden bahsetmektedir.
Bunlar Tablo-7’de goriilmektedir (Aktaran: Harwood ve Garry, 2003).
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Tablo 7 igerik analizinde giivenilirlik, Kaynak: Krippendorrf, 1980; Aktaran: Harwood
ve Garry, 2003.

Tiir Tanim
Ayni kodlayicinin farklt zamanlarda ayni veriyi kodlamasinda farkli bir yargiya
Tutarlilik varmamasini ifade eder. Bu durum, analizin degismezligi olarak da tanimlanabilir. En

zay1f glivenilirlik bigimidir.

Kodlamanin farkli kosullar altinda farkl kisiler tarafindan yapildigi durumda da bir fikir
birligi olmasi gerektigini ifade eder.

Bilinen standartlara uyma siirecini ifade eder. Bu durumda ortaya ¢ikan hatalar kodlama
tutarsizliklarindan kaynaklanir.

Tekrarlanabilirlik

Dogruluk

Tablodan hareketle icerik analizi silirecinde arastirmacilarin genel kabul goérmiis
aragtirma slireglerine riayet etmeleri, literatiire vakif olmalari, kodlar1 ve kategorileri
hassasiyetle agik ve anlasilir bir sekilde belirlemeleri halinde giivenilirligi arttirabilecekleri
sOylenebilir.

Tablodan hareketle bir icerik analizinde giivenilirlikle ilgili olarak asagidaki sorulara
verilen cevaplar, aragtirmanin gilivenilirlik diizeyi adina bir fikir verebilir:

<4 Tutarlilik veya tek kodlayicr giivenilirligi: Ayni kodlayici her ayn igerigi her
kodladiginda ayn1 sonuglar1 almakta midir?

<4 Tekrarlanabilirlik veya kodlayicilar arasi gilivenilirlik: Kodlama semalar1 ayni
icerigin farkli kisiler tarafindan ayn1 kategoriler i¢inde kodlanmasini saglamakta midir?

Arastirmacinin her iki soruya da evet cevabi vermesi, giivenilirlik acisindan olumlu bir
durum olduguna isaret edecektir (Stemler, 2000).

Ek olarak arastirmacilar giivenilirligi test etmek i¢in Cohen’in k (kappa) katsayisi,
Scott’in & katsayisi, Krippendorff’un a katsayisi, Bennett, Alpert ve Goldstein’in S katsayisi
vb. sayisal 6lgme degerlendirme araglarindan da istifade edebilmektedirler (Oleinik vd., 2014).
Sosyal bilimler alaninda igerik analizi yontemiyle yazilmis makaleleri inceleyen Lombard
vd. (2002) yapmis olduklart aragtirmada %31; Duriau vd. (2007) ise %38 oraninda
glivenilirlik konusunun agikga ifade edilmedigini tespit etmislerdir. Dolayisiyla giivenilirlik
konusunun igerik analizi ¢alismalarinda ihmal edilen 6nemli bir husus oldugunu soylemek
yerinde olacaktir.

3.7. Analiz ve Bulgularin Raporlanmasi

Kodlamalarin yapilmasi, tema ve kategorilerin olusturulmasi, giivenilirlik ve gecerlilik
konularinin tespitinin ardindan elde edilen bulgulara dair c¢ikarimlarin raporlanmasi
gerekecektir. Icerik analizcileri irdeledigi verilere dair bulgularin raporlanmasi asamasinda
tablolar, capraz tablolar, grafikler, kiimeleme, iliski analizi vb. pek ¢ok istatistiksel ve gayri
istatistiksel analiz yonteminden istifade edebilir (White ve Marsh, 2006). Basvurulacak
yontemin secilmesinde 6nemli olan eldeki verinin niteligi ve arastirmanin amacidir. Eldeki
veriden arastirmanin amacina en uygun ¢iktiy1 elde etmeyi saglayacak olan bir veya daha fazla
yontemle raporlama islemi yapilabilir. Bu noktada arastirma tasarimu tercihler {izerinde 6nemli
bir rol oynayacaktir.

Diger taraftan elde edilen bulgularin aktarilmasinda incelenen veriler icerisinden
iceriklerin de aktarimda kullanilmasi, durumun anlasilmasi agisindan katki saglayacaktir (Yin,
2016). Bu aktarim sekline dair bir 6rnek asagida paylasilmaktadir:
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Bateson ve Hui (1987), algilanan kalabaligin artmasinin aligveris ortamina dair bireyde
bir hosnutsuzluk yaratacaginmi belirtmektedir. Bu durum, bireyin alisveristen veya aligveris
ortamindan kaginmasina sebep olabilir. Bu konu ile ilgili olarak katilimc1 (28 yasinda, Kadin)
sOyle demektedir “Kalabalik ortamlarda aligveris yapamiyorum. Bazen herkesin bana bakip
kanadigini diisiintiyorum. Bu kendimi kétii hissettiriyor” (Baltaci, 2019).

Bu sekilde bir aktarimla literatiir ile incelenen veri arasindaki bagin nasil kuruldugu,
kodlama semasinin nasil kullanildigi, okuyucuya daha etkili bir sekilde aktarilabilir.

3.8. Tartisma ve Sonuclarin Yazilmasi

Arasgtirmaci, arastirmayi sonuca baglamadan evvel tartigma bdoliimiinde basvurdugu
analizlere dair nesnel ve elestirel bir sekilde yorumlarda bulunur. Sonug¢ boliimiinde ise
aragtirmanin asil amacina iligkin tim Onemli bulgular, aragtirma sorusunun ne diizeyde
cevaplanabildigi gibi konulardan bahsedilmelidir (Ingham-Broomfield, 2014).

Aragtirmanin sonuglar boliimiinde aktarilan konular kuramsal ¢erceveyi gelistirmeli veya
yeni bir teori/model gelistirmeye katki vermelidir (Johnson vd., 2020). Toplanan verinin
Otesine gecen, bulgulari ve sonuglartyla farkli arastirmalara da etki edebilen c¢alismalarin
digerlerinin 6niine gegmesi sasirtict olmayacaktir (Yin, 2016). Bu sebepledir ki bir aragtirmanin
gelecegine yon veren 6nemli boliimlerden birisi de tartigma ve sonuclar boliimiidiir.

Bir diger 6nemli konu da bu bdliimiin arastirmadan elde edilen bilgilerin uygulayicilar
ve arastirmacilar tarafindan nasil kullanilabilecegi, bu bilgilerin gelecekte baska hangi
bilgilerin tiretilmesine katki verebilecegi gibi gelecekteki bilgi kullanicilarina yonelik bilgileri
de ihtiva etmesi gerektigidir. Bagka bir ifadeyle tartisma ve sonu¢ boliimiinde aragtirmanin
genel resmi ¢izilip, onemli bulgular tartisildiktan sonra gelecege yonelik kisa bir yol haritasi
da verilmelidir.

TARTISMA ve SONUC

Icerik analizi, 6znesi insan olan tiiketici davranislari alaninda bireylerin tiiketim
davraniglarini teorik olarak agiklamak i¢in bagvurulabilecek 6nemli bir yontemdir. Son yillarda
nitel veri analizine yonelik yazilimlarin sayisinin ve niteliginin de artmasi da arastirmacilar i¢in
onemli bir firsat sunmaktadir.

Glinimiizde tiiketicilerin sosyal medyada {iiriin, marka, durum, reklam vb. pek ¢ok
pazarlama unsuruna dair diisiincelerini 6zgiirce paylastigi ve diger tiiketicilerle iletisime girdigi
bilinmektedir. Boylesine biiyiik bir verinin sayisallagtirilmasi oldukca giictiir. Oysa erisilebilir
nitelikteki bu verinin igerik analizine tabi tutulmasi olduk¢a miimkiindiir. Tiiketici davranislar
arastirmacilarinin veriye ulasabilecekleri tek nokta siiphesiz sosyal medya degildir. Miilakat,
gozlem, beyin firtinasi vb. pek ¢ok farkli yontemle de nitel veriye ulasilabilmesi miimkiindiir.
Bu noktada onemli olan, arastirmanin sinirlarinin net bir sekilde ¢izilmesi ve bu smirlar
dahilinde en anlamli veriyi iiretebilecek kodlama semasinin olusturulmasidir. Arastirmacilar,
kodlama semasinin olusturulmasinda ve verinin analizinde 6znellikten kacinmali, tarafsiz
hareket etmelidirler. Ozellikle gegerlilik ve giivenilirlik konusuna dzen gosterilmelidir. Aksi
durumda arastirma yanliligina diiserek hatali veya anlamsiz sonuglar iiretme ihtimalleri vardir.
Nihayetinde bu c¢aligmayla tiiketici davraniglari alaninda 6nemli bir bilgi iiretme araci
olarak kullanilan icerik analizine dair kavramsal g¢erceve verilmis Vve uygulayicilarin
basvurmasi gereken siiregler irdelenmistir. Icerik analizi yonteminin ve tiiketici davranislari
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alanin dinamik dogas1 geregi zamanla yontemin kapsami ve uygulama zenginliginin de
gelisecegini diisiinmek yerinde olacaktir. Bu noktada arastirmacilara diisen, siiphesiz ki giincel
literatiirii takip etmek ve yeni uygulama imkanlarina dair giincel kalmaktir.
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