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EFFECT OF THE RISK PERCEIVED BY CONSUMERS FROM THE COVID-19 PANDEMIC ON STOCKPILING
BEHAVIOR FOR GROCERY PRODUCTS: A PLANNED BEHAVIOR APPROACH

Tiiketicilerin COVID-19 Pandemisinden Algiladiklar1 Riskin Stok¢uluk Davranislarina Etkisi: Planl1 Davranis
Teorisi Cercevesinden Bir Degerlendirme
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Ozet:

COVID-19 pandemisi biitiin diinyay: etkilemis ve izolasyon, filyasyon, karantina, sosyal mesafe vb. kavramlari
hayatimizin bir parcasi haline getirmistir. Insanlar bu duruma tiiketim kaliplarini degistirmek de dahil olmak tizere
pek cok farkl sekilde tepki vermislerdir. Bu tepkilerden birisi de stok¢uluktur. Bu ¢alismanin amaci, Planli Davranis
Teorisi cercevesinden tiiketicilerin pandemiden kaynakli algiladiklar1 riskin stipermarket {irtinlerine yonelik
stokculuk davranislarina etkisini ortaya koymaktir. 937 kisiden toplanan veriye uygulanan ANOVA, t-testi,
guvenilirlik analizi, faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi neticesinde duyusal riskin stokquluk tizerinde 6nemli
bir etkisi oldugu, ayrica demografik degiskenlere gore stokguluk egiliminin fark ettigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, tiiketici davransi, stokculuk, algilanan risk, planlt davranis teorisi

Abstract:

COVID-19 pandemic has affected the entire world and brought isolation, filiation, quarantine, lockdown, social
distance, Etc. concepts that are not a part of our daily lives. People have reflected this deviance in many ways,
including changing their consumption behaviors that visual and written media express. One of these behaviors that
arise with the pandemic is hoarding. This research aims to study the effect of perceived risk on hoarding behavior for
grocery products by applying the Planned Behavior Theory frame. Data has been collected from 937 attendants.
ANOVA, t-test, reliability analysis, factor analysis, and confirmatory factor analysis were applied to the collected data.
It was found that affective risk has an essential effect on hoarding behavior. On the other hand, demographic
variables seem to differentiate on pandemic hoarding behavior for grocery products.
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Giris

COVID-19 hastalig1 (Coronavirus 2019 ve 2019-nCoV olarak da bilinmektedir), cliimctil bir agir akut solunum yolu
yetersizligi sendromudur ve DSO, hastaligin ortaya gikis noktasinin Cin’in Wuhan eyaleti oldugunu ifade etmektedir
(Fauci et al. 2010). Her ne kadar pandeminin baslangicinda hastalik sadece Cinlilerde yahut Cin'den gelenlerde

goriiliiyor olsa da viriisiin yayilma hizi konuyu kiiresel bir mesele haline getirmis ve Diinya Saglhk Orgiitii durumun
bir pandemi oldugunu ilan etmistir (Mercan Annak & Oner Karaveli, 2020).

COVID-19 pandemisi siireci hem is hayatinda hem de bireylerin hayatlarinda kokten birtakim degisiklikleri de
beraberinde getirmistir (Ho vd., 2020). Lennihan (2020), diinya devletlerinin Covid-19 sebebi ile yasamis olduklar1
ekonomik sorunlarin 1929 Ekonomik buhranindan neredeyse iki kat daha agir oldugunu ileri stirmektedir.

Pandemiler, baz1 sektorlerin de siiregle beraber faaliyetlerini siirdiiremez hale gelmeleri sebebi ile hem isgticii
piyasasinda talep yonlii hem de pazarlarda arz yonlii birtakim olumsuzluklara sebep olabilmekte ve bu durum
devletlere ek mali yiik olusturabilmektedir (Patel, 2015). Simirlarin kapatilmasi ve lojistik hareketliligin
sinirlandirilmas: tiriinlerin ve insanlarin hareketliliginin azalmasina sebep olmakta; bu durum da tarim, turizm ve
nakliye gibi farkl alanlarda zincirleme bir etkiye sebep olabilmektedir (Jonas, 2013). Pandemi dénemlerinde hayatin
olagan akisina aykir1 bir sekilde ortaya c¢ikan biitiin bu olumsuzluklar tiiketiciler {izerinde bir stres yaratmakta ve
gevreleri tizerindeki kontrolii kaybettikleri hissine sebep olabilmektedir (Botti ve McGill, 2011)

Tiiketicilerin triin se¢imlerinde kullandiklar: siirecin anlasilmas: tiiketici davramiglart alaninin en temel arastirma
konularindan biridir (Rajagopal, 2020). Bu secim kararlari cogunlukla tiiketicilerin icsel ve digsal 6zellikleri ile ilgilidir
(Asioli vd., 2017; Richardson vd., 1994).

COVID-19 stirecinde izolasyon sebebi ile insanlarin bir taraftan islerine gidememeleri, diger taraftan bu sekilde bir
tehdit algisi ile gokca satin alma davramisi gostermeleri anlik bir kaosa da sebep olmustur. OECD raporuna gore
COVID-19 pandemisi siireci ttiketicileri daha fazla gida ve daha az liiks tirtinleri tiiketmeye yonlendirmistir (OECD,
2020a). OECD bir diger raporunda ise pandeminin ekonomik etkilerinin tiiketicilerin yasam standartlarin etkiledigine
deginmektedir (OECD, 2020b). Buradan hareketle tiiketicilerin pandemi siirecinde fizyolojik ihtiyaclarma
odaklandiklarin1 ve trtinlerin fonksiyonel faydasina daha fazla 6nem vermeye basladiklarini sdéylemek yanlis
olmayacaktir. Bu sebepledir ki COVID-19 pandemisi siirecinde tiiketici tercihleri stiratle tiiketilmesi gereken
gidalardan uzun omiirlii gidalara dogru kaymustir (FAO, 2020a). Tabi ki bu yonelim, stoklanabilirlik konusunda
tiiketicilere bir imkan ve kolaylik da saglamaktadir.

Planli Davranis Teorisi (PDT), literatiirde tiiketici davranislarini anlamak igin en sik bagvurulan gercevelerden
birisidir. Bu teori, bireyin davranisimin tutum, stibjektif norm, algilanan davramsgsal kontrol ve davramissal niyet
bilesenlerinin bir ¢iktis1 oldugunu ileri stirmektedir (Ajzen, 1985; Ajzen, 1991). Dolayisiyla bu calismada da PDT
cercevesi ttiketicilerin COVID-19 pandemisi siirecinde gostermis olduklar1 stoklama davranisini anlamlandirmak icin
kullanilmustir.

Yakin zamanda, pandeminin beraberinde getirmis oldugu belirsizliklerden kaynaklanan anomaliler sebebiyle tiiketici
davranislarinda meydana gelen degisimler pek ¢ok haber biilteninin de konusu olmustur. Bu arastirmada bahsi gegen
anomalilerin tiiketicilerin algilamus oldugu risk ile ilintisi, PDT cercevesi kullanularak irdelenmektedir. Her ne kadar
Turkce literatiirdeki mevcut ¢alismalarda PDT ile stokguluk davranisi agiklanmaya galisilmis olsa da bireylerin
algiladiklar riskin de arastirma kapsamina dahil edildigi bir ¢alismaya rastlanmamustir. Bu galismayla bahsi gegen
boslugun doldurulmasi amaglanmaktadir.

Literatiir Taramas1
Planli Davranis Teorisi

Ajzen’in (1985) Planli Davranis Teorisi; Gerekgeli Eylem Teorisi'nin tizerine bina edilmis, bireyin davramislarimi
inanglar1 ve tutumlar: tizerinden aciklamaya ve anlamlandirmaya calisan bir teoridir. Teorinin temel varsayimina
gore bireyin bir davramsi gostermeye yonelik niyeti; tutum, siibjektif norm ve algilanan davranigsal kontrolden
etkilenmektedir. Bu kavramlarin tanimlar1 ve pandemiyle olasi ilintileri Tablo-1"de paylasilmaktadir.
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Tablo 1 PDT’nin Bilesenleri ve Pandemi Siirecindeki Tiiketici Davranislariyla Olasi fliskileri

Kavram Tanim
Birey tarafindan olusturulduktan sonra degistirilmesi oldukca gii¢ olan, bireyin davranisi gostermeye
Tutum yonelik olarak olumlu ve olumsuz degerlendirmeleridir. Yetkili makamlar tarafindan pandemi siiresince
yapilan uyarilar, bireylerin pandemi 6ncesinde gostermis olduklari davraruslarda bir degisiklige sebep
olmus olabilir.
Bireyin bir eylemi gerceklestirmesi veya gerceklestirmemesi yoniinde etrafindaki diger bireylerden
Subjektif gordiigii baskidir. Yetkili makamlarm yapmis oldugu izolasyon, sosyal mesafe ve kalabalik alanlardan
Norm kaginmaya yonelik uyarilar; bu uyarilara uymayan bireylerin sosyal gevreleri tarafindan bir baskiya maruz
kalmalarina sebep olmus olabilir.
Bireyin davramsi gosterebilmesi icin gerekli yetkinlik ve kaynaklara sahip olma diizeyi veya bireyin
davranisi basartyla gerceklestirebilecegine dair inancimin diizeyi seklinde aciklanabilir. Bu kaynaklar
Algilanan . . o . s . A
fiziksel, finansal veya bilgi temelli olabilir. Pandeminin baslangicinda dezenfektan, sabun vb. tirtinlerin
Davranigsal . . . . s .
fiyatlarinda meydana gelen dalgalanmalar bireylerde birtakim {iriinlere erisebilme imkanlarmimn ortadan
Kontrol e O oy . e
kalkmasi ihtimaline dair bir kaygiya sebep olmus olabilir. Bu durumda bireyler kendilerini giivence altina
almak i¢in bazi 6nlemlere basvurmuslardir.

Kaynak: Ajzen, 2001; Rivis et al., 2009; Knowles et al., 2012; Hsu & Huang, 2012
Bagka bir ifade ile Planli Davramis Teorisi'ne gore bireyin bir davranisa yonelik niyeti; tutum, stibjektif norm ve
algilanan davranigsal kontoliin bir fonksiyonu veya ¢iktisidir denilebilir (Ajzen, 1985; Ajzen, 1991).

Literatiirde planli davranis teorisini dogal afet ve benzeri durumlarda tiiketicilerin satin alma davramsimi
agiklayabilmek i¢in kullanmis galismalar bulunmakla beraber (6rn: Daellenbach vd., 2018; Deng vd., 2017; Paton,
2003); bazi baska arastirmacilar da aymi cerceveyi perakende ortamindaki tiiketici davramslarini acgiklamak igin
kullanmislardir (Hensen, 2008; McDermott et al., 2015; Aliaga-Ortega, et al., 2019).

Algilanan Risk

Risk algis1 bireyin belirsiz durumlarda ortaya koydugu 6znel degerlendirmelerinin bir ¢iktisidir (Bauer, 1960). Birey,
riski degerlendirebilmek icin gelecege yonelik sezgilerini ve gecmis tecriibeleri ile durumun benzerliklerini sezgileri
ile anlamlandirmaya calisir (Butler & Mathews, 1987). Pek cok calisma riskin kendisinden ziyade bireyin algiladig1
riske odaklanmaktadir ¢tinkii insan davranisinin belirleyicisi olan bu algidir (Dillard et al., 2012).

Bireylerin pandemiye dair algiladiklar: riske etki eden pek ¢ok faktor olabilir. Bunlardan ilki stiphesiz ki hastaliga
yakalanma ihtimaline yonelik kaygidir ve bireyi hastaliga yakalanmaktan kacinabilmek igin tedbir almaya sevk eder.
Koruma Motivasyon Teorisine gore (Protection Motivation Theory) toplumun bir hastaliktan kaynaklanan risk algisi
hastaligin siddeti ve sebep olabilecegi hasar ile orantili olarak artmaktadir (van der Weerd vd., 2011; Ibuka vd., 2009;
Rogers, 1975). Bu duruma sosyo-demografik 6zellikler, sosyal smnuf, bireyin deger yargilar1 gibi pek cok degisken etki
etmektedir (Goodwin vd., 2011; Vaughan ve Tinker, 2009). Bish ve Michie’ye (2010) gore kadinlar, yashlar, iyi
egitimliler ve beyaz olmayanlar pandemiye yonelik olarak daha fazla koruyucu davranis gelistirmektedirler. Ayrica
salgin siirecinde duisiik gelir gruplarina mensup bireyler, saglik hizmetlerine adil ve esit bir sekilde erisilebilecegine
dair kaygi duymakta ve bu da onlarin algiladigi riski arttirabilmektedir (Vaughan ve Tinker, 2009).

Buiytiik salginlarin dalgalar halinde yayilmasi ve siireg igerisinde farkli durumlarin ortaya ¢ikabilmesi de risk algisinin
diizeyi tizerinde etkili olabilmektedir (Goodwin vd., 2011).

Ayrica pandemi siirecinde toplumun kendilerine yetkili mercilerden iletilen mesajlara yonelik duyduklar: giiven de
algilanan riskin diizeyinde onemli bir etkiye sahiptir. Bireyler bu stireclerde saglik ¢alisanlar1 ve saglik hizmeti veren
kurumlarin paylastiklar1 bilgilere yiiksek diizeyde gtivenirken, basin tarafindan verilen bilgilere ise daha az
gluvenmektedirler (van der Weerd vd., 2011; Siegrist ve Zingg, 2014).

Ttiiketicilerin pandemiden kaynakli olarak algiladiklar: risk seviyesi ytikseldikge, iyi olus halleri azalmakta ve bu
sorundan kurtulmak igin gesitli stratejilere basvurmaktadirlar (Krok & Zarzycka, 2020). Pandemiden kaynaklanan
belirsizliklerden kurtulabilmek icin tiiketicilerin fiziksel perakende noktalarindan uzaklasmayi tercih ettikleri ve bu
sebeple de ellerindeki stipermarket {irtinti stoklarini arttirdiklar: soylenebilir. Wang vd. (2020:2) 2500 Amerikan
vatandas1 tizerinde yapmis olduklari calismada tiiketicilerin magaza ici hijyen beklentilerinin arttigim, fiziksel
perakende ortaminda gegirecekleri zamani planladiklar: ve azalttiklary, bu noktalara gidislerinde her zamankinden
daha fazla aligveris yaptiklar1 ve temel ihtiyaclarina daha fazla odaklandiklar: hususunda bulgulara ulagmislardir.
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ABD’de 630 miuisteri tizerinde yapilan bir baska arastirmaya goreyse katilimcilarin:

e %72'si cevrimici alisveris miktarlarini arttirdigini ve fiziksel perakende ortamlarina daha az gittiklerini,
e %56’simin magazada alisveris yaparken bazi seyleri almay1 unutmaktan veya belirli tirtinlere ulasamamaktan
¢ekindigini,
e %30’dan fazlasinin ise her zamankinden daha fazla saglikli gida tiikettigini tespit etmislerdir (DeBroff, 2020).
Ttiketicilerin pandemi ile ilgili algiladiklar: risk seviyesi arttikca kendilerini korumak tizere tiiketim davranislarinda
da bir degisime gitmeleri sasirtici olmayacaktir. Bunun sonuglarindan birisinin de fiziki alisveris noktalarina gidis

sayisini azaltmak ve pandemiden kaynaklanan birtakim belirsizlikleri bertaraf etmek tizere stoklama davranisi olmasi
beklenebilir.

STOKLAMA DAVRANISI

Stoklama davranisi bazi durumlarda kar elde etmek igin bazi durumlarda ise bir zararin oniine ge¢mek icin
yapilabilmektedir. Chu (2018), stokculuk davramsmni ihtiya¢ duyulandan daha yiiksek miktarda mali toplamak ve
gelecekte kullanmak tizere muhafaza etmek seklinde tanimlamaktadir. Frost ve Gross (1993) ise stokguluk
davramsinin bir riskin algilanmasina yonelik olarak evrimsel ve iggiidiisel bir temele sahip oldugunu; belirli bir
duruma hazirliksiz yakalanma korkusundan beslendigini ileri stirmektedir.

Ayrica triin bulunurluguna yonelik bir tehdit ortaya ¢iktiginda tiiketicinin durum {tizerinde yasadig1 kontrol kaybzi,
tehdit altindaki tirtine yonelik olarak algilanan ihtiya¢ duygusunu da arttiracaktir (Clee ve Wicklund, 1980). Buna
paralel olarak bazi ¢alismalar stoklama davranismin tiiketicinin belirli bir tirtine erisimin imkansiz hale gelmesinden
kacinmasi sebebi ile ortaya gikabilecegini belirtmektedir (Lynn, 1993; McKinnon vd., 1985; Frost ve Gross, 1993; Frost
vd., 2001; Ong, 1999). Magaza ici stokqu davrarnis genel olarak satis indirimi, tirtiniin az sayida kalmis olmasi, satis
tesvik uygulamalar1 gibi durumsal birtakim faktorlerin belirli bir iirtine yonelik olarak beklenmedik ve karsi
konulamaz bir sekilde tirtine sahip olma istegi yaratmasi ile ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Bu gibi durumlarda tiiketici,
diger tiiketicilerle bir rekabet icerisine girer ve baskalarinin iiriine sahip olmasini engelleyecek diizeyde {iiriinii satin
almaya calisir (Sobirova, 2020). Dolayisiyla magaza ici stokqu davramis da tirtine sahip olmaya yonelik olarak
tuiketicinin anlik olarak hissettigi bir riskin sonucu olarak ele almabilir.

Gelecekte yapilmasi planlanan satin alma islemleri ile ilgili olarak tiiketicinin anlik olarak {irtiniin gelecekte fiyatinin
artacagl, erisilemez olacagi gibi kaygilara kapilmasi da stoklama davranmisina yonelmesine sebep olabilmektedir
(Verhallen ve Robben, 1994; Sterman ve Dogan, 2015).

Durumsal faktorlerin tetiklemedigi stoklama davramisindan farkli olarak felaketlerin (dogal afetler, salginlar vb.)
tetikledigi stoklama davramsi daha fazla rasyonel olmayan etken icermekte ve tiiketicinin varlik envanterini
doldurarak gelecekte meydana gelebilecek olas1 kayiplarini giderme davranisi olarak ele alinabilmektedir (McKinnon
vd., 1985; Pan vd., 2020).

Degerlendirme yapabilmek igin yeterli zaman ve bilginin olmadig1 felaket donemlerinde {iriinlerde bir kithk
yasanabilecegi diisiincesinin basin, sosyal medya ve benzeri iletisim kanallar1 araciligi ile bulasici bir hastalik seklinde
yayildig1 soylenebilir. Carpitilmis gercekler ve abartilmis dezenformasyonun stoklama davranisiu arttiracagr ve
durumu daha kotiiye gotiirecegi asikardir (Taylor, 2020). Kaigo (2012), Mart 2011'de yasanan biiytk Japonya
depreminde i¢me suyu, uzun omiirli gida, yakit, tuvalet kagidi gibi tirtinlerin sosyal medya tizerinden yayilan
dezenformasyonun insanlarda bir panik havasmna ve zincirleme bir stoklama reaksiyonuna dontstiiguni ifade
etmektedir.

Stoklama davramisi gosteren bireylerin ihtiya¢ duyduklar: {irtinlere sahip olamayacaklarma dair risk algilarmin
yiiksek oldugu ve bu sebeple impuslif bir sekilde elde edebilecekleri kadar ¢ok tiriine sahip olabilmek icin eyleme
gectikleri ifade edilmektedir (McKinnon vd, 1985; Steketee ve Frost, 1998). Bireyin iiriinlere erisime yonelik risk
algisinin  yiikselmesinde kiyaslama yapabildigi diger bireylerin bahsi gecen tirtinleri stoklamalar1 da etkili
olabilmektedir. Ctinkii insanlarin etraflarinda bulunan diger insanlarin davranislarinin sonuglarim takip ettikleri,
kazanmmlarmin diger bireylere denk veya tizerinde olmasi igin ¢caba gosterdikleri ve bunun igin miicade edebildikleri
soylenmektedir (Fehr ve Schimdt, 1999; Walster vd., 1978). Dolayist ile stoklama davranisi bu tarz bir kiyaslamanin da
sonucu olabilir.

Stoklama davranisi perakendecilerin operasyon siireclerini de etkilemektedir. Dogal felaketlerin meydana gelmesine
miiteakip perakendecilerin ge¢mis tecriibelerine gore ellerindeki envanterleri diizenleyecek olmalar: sasirtici degildir
(Lodree vd., 2012; Davis vd., 2013; Morrice vd., 2016). Boylesi durumlarda tedarik zincilerinde aksamalar meydana
gelebilir ve bu sebeple perakendecilerin bir takim siparislerinin teslimatlarinda gecikmeler yahut atlamalar
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yasanabilir (Pan vd., 2020). Bu durumun toplum tarafindan fark edilmesi rasyonel olmayan stok¢uluk davranisini
tetikleyen bir durumdur.

Felaket donemlerinde rasyonel olmayan stoklama davranisi sebebi ile perakendecilerin elinde bulunan hizl: tiiketim
mallarinin biiyiik bolimii yerine yenisi tedarik edilemeden siiratle tiikenebilir ve bu sistem altyapisina oldukga
biiytik zararlar verebilir. Covid-19 stirecinde diinyanin pek cok yerinden hijyen ve gida iirtinlerine yonelik bu tip
davranuslar sebebi ile tirtin kesintilerinin meydana geldigine dair medyada cokca haber yer almistir. Bu durum
nihayetinde piyasada iirtinlere erisim adaletini bozmakta ve bu da fiyatlarin ytikselmesine sebep olmaktadir. Durum
sadece fiziki alisveris ortamlari ile sinirli degildir. Cevrimigi alisveris sitelerinde meydana gelen yigilma sebebi ile
kargo hizmetlerinde yigilmalar ortaya ¢ikmis ve teslimat stireleri de uzamistir (Dowle, 2020).

Jovancevi¢ ve Milicevi¢ (2020) yaptiklari arastirmada Latin Amerikalilarin Sirplara nazaran daha yiiksek gida
stoklama egiliminde olduklar1 ve buna istinaden de stoklama egiliminin kiiltiirleraras1 da farklhiliklar gosterebilecegi
soylenmektedir. Ayni calismada kottimser bireylerin komplo teorilerine maruz kaldiklarinda iyimser bireylere gore
kaygi diizeylerinin daha fazla oldugunu ve dolayisi ile stoklama egilimlerinin de daha yiiksek c¢ikti ifade
edilmektedirler.

Nowak vd. (2020) psikolojide karanlik tiglii olarak amnilan kétiictil kisilik 6zelliklerini (Makyavelcilik, narsizim ve
psikopatlik) tastyan bireylerin kendilerini giivene alma yatkinliklar1 fazla oldugundan stoklama davranisi sergileme
egilimlerinin de ytiksek oldugunu ileri stirmektedirler.

Sheth (2020: 281), COVID-19 pandemi stirecinde tiiketici davranmislarinda meydana gelen ivedi degisimleri $Sekil-1'de
goriildiigii gibi modellemektedir. Modelden de goriilecegi tizere Sheth (2020), tiiketicilerin stirece verdikleri ilk
tepkinin stok¢uluk oldugunu fakat bunun nihayetinde yerini farkli davranislara birakacagini ileri stirmektedir.

1. Stokguluk

. 2. Akisinn

8. Yetenegini Birakma/
hesfetme

Dogaclama

7. Arkadaslaria
ve Alleyle Tekrar
Bir Araya Gelme

6. Iy ve Ozel
Hayat Arasmdaki 4. Dijital
Smrlarn Teknolojivi
Ortadan Kabullenme

Kaklmas:
S Magazalarnn

Eve

Gelmesi

Sekil 1 COVID-19 Siirecinde Tiiketici Davranislarindaki Degisim, Kaynak: Sheth, 2020

Sheth’e (2020) gore tiiketiciler tiriin tedariginde meydana gelen sorunlardan dolay: ilk olarak temel ihtiyaglar1 igin
stokculuk yapmuis; ardindan siireg icerisinde meydana gelen degisimlere ayak uydurarak farkl tiiketim aliskanliklar:
gelistirmis; kriz doneminin de etkisi ile keyfi ihtiyaglarini 6telemis; sosyal mesafe sebebi ile ¢evrimici alisveris ve
Zoom toplantilar1 gibi yeni teknolojilerle tamismis; karantinanin yogun yasandigi yerlerde evlere servis yapan
perakendecilere yonelmis; is imkanlarinin azalmasi veya evden calisma yontemi ile is-6zel hayat arasindaki sinirlar
bulaniklasmis; sosyallesmek igin ¢evrimici mecralarda toplanti ve etkinlikler diizenlemis; evde gegcirdikleri stirecte
zamani yeni seyler 6grenerek gecirmis ve yeni yetkinlikler gelistirmislerdir.

Bochko vd. (2020) gore COVID-19 karantina uygulamalarinin baslangicinda tiiketiciler yiiksek fiyatlara ragmen kisa
raf omri olan gida tirtinlerine yonelik ytiksek hacimlerde rasyonel olmayan satin alma davranis1 gostermislerdir. Bu
duruma paralel olarak ABD'de NC Solutions (2020) tarafindan yapilan pazar arastirmasi sonuglarina gore 2 Subat-31
Agustos 2020 araliginda el dezenfektani satislarinin %838, kat1 sabun satislarinin %65, ev temizlik tirtinleri satiglarinin
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%52; paketli gida trtinleri satislarinda ise Mayis 2019 ve 2020 mukayese edildiginde %21; Haziran 2019 ve 2020
mukayese edildiginde ise %19 diizeyinde bir artis oldugu soylenmektedir.

Jezewska-Zychowicz vd. (2020) 1033 yetiskin Polonyali katilimc1 tizerinde yapmis olduklar: ¢alismada katilimcilarin
kitle iletisim araglar1 ve arkadaslarindan aldiklar1 bilgiler sebebiyle streslerinin yiikseldigi, gidaya erisim imkéanlariin
kisitlanacag: hissine kapildiklari, pandemi uzadikca ve yayildikca gidaya erisimin daha da zorlasacagim
diustindiikleri ve bu sebeple de her zamankinden daha yiiksek miktarlarda gida alarak stokladiklarini tespit
etmiglerdir.

Sobirova (2020) COVID-19 pandemisi stirecinde Amazon sitesinde ortalama 17,99 USD fiyat ile satilan dijital
termometrelerin ortalama 27 USD; 1 USD ortalama fiyatla satilan N95 yiiz maskelerinin ise ortalama 3,98 USD fiyat
seviyesinden islem gormeye basladigini ve bu tiir tirtinlerde yasanan ytiksek fiyat artislarinin da stoklama davranisini
tetiklemis olabilecegini ileri stirmektedir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin evrenini Tiirk tiiketiciler olusturmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu'na (2020) gére Tirkiye niifusu
83.154.997 kisi olup bunun 63.696.728"i (%76,6's1) eriskin bireylerdir. %95 giiven araliginda asgari 400 kisilik bir
orneklemden veri toplanmasi anlamli bir sonug¢ elde edilebilmesi icin yeterlidir (Israel, 1992: 3). Verilerin
toplanmasinda arastirmanin zaman ve maddi kisithiliklar1 da dikkate almmarak kolayda ornekleme yonteminin
kullanilmasi tercih edilmistir.

Katilimcilarin pandemi stirecinde stipermarket {iirtinlerine yonelik stoklama ve satin alma sikliklari ile internet
alisverisi ve aligverislerinde kredi kart1 kullanma davranislarini tespit etmek tizere 3’1t Likert ile (1: Her zamankinden
az/ 2: Her zamanki kadar/ 3: Her zamankinden fazla) 9 soru sorulmustur. Arastirma modeli ve modeli test etmek
icin 5 Likert kullanilarak (1: Kesinlikle katilmiyorum/ 2: Katilmiyorum/ 3: Kismen katiliyorum/ 4: Katiliyorum/ 5:
Kesinlikle katiltyorum) sorulan 27 adet soru; Bae ve Chang’in (2020) calismasindan arastirilan konuya uygun olarak
uyarlanmistir. Soru formunda bunlara ek olarak katilimcilarin yas, egitim, medeni durum ve cinsiyet gibi bilgilerinin
elde edilebilmesi icin bir demografik veri toplama bolimu de bulunmaktadir.

Bae ve Chang’in (2020) calismasinin arastirma literatiirtine uyarlanmasi neticesinde bu c¢alismanin hipotezleri su
sekilde olusturulmustur:

Hi: Risk algisi, davranisa yonelik tutum tizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkiye sahiptir.

—  Hia: Bilissel risk algisi, davranisa yonelik tutum tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.
—  Hip: Duyusal risk algisi, davrarnisa yonelik tutum tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

Ho: Risk algsy, stibjektif norm tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

—  Hba: Bilissel risk algisi, stibjektif norm tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.
—  Hbop: Duyusal risk algisy, stibjektif norm {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

Ha: Risk algis, algilanan davramssal kontrol tizerinde istatistiksel olarak anlaml: bir etkiye sahiptir.

—  Hasa: Bilissel risk algisi, algilanan davranissal kontrol tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.
—  Hasp: Duyusal risk algisi, algilanan davranissal kontrol tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

Hg: Tutum, davranissal niyet tizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkiye sahiptir.

Hs: Stibjektif norm, davranissal niyet tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

He: Algilanan davramussal kontrol, davramissal niyet {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.
Hy: Stibjektif norm, davranisa yonelik tutum tizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkiye sahiptir.

Hs: Stibjektif norm, algilanan davranissal kontrol tizerinde istatistiksel olarak anlaml: bir etkiye sahiptir.

Ho: Katilimcilarin pandemi siiresince sahip olduklari stipermarket tirtin tiirlerine yonelik stok diizeyleri medeni
duruma gore istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik gostermektedir.

Hio: Katilimcilarin pandemi stiresince stipermarket tiriin tiirlerine yonelik satin alma siklik diizeyleri medeni duruma
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hi1: Katilimcilarin pandemi siiresince sahip olduklar: stipermarket tiriin tiirlerine yonelik stok diizeyleri cinsiyetlerine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.
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Hio: Katilimcilarin pandemi stiresince stipermarket {iriin tiirlerine yonelik satin alma siklik diizeyleri cinsiyetlerine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

His: Katilimcilarin pandemi siiresince sahip olduklar: siipermarket tirtin tiirlerine yonelik stok diizeyleri yaslarina
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hi4: Katilimeilarin pandemi stiresince stipermarket {iiriin ttirlerine yonelik satin alma siklik diizeyleri, yaslaria gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

His: Katilimcilarin pandemi stiresince stipermarket tirtin tiirlerine yonelik internetten satin alma siklik dtizeyleri,
yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

His: Katilimcilarin pandemi siiresince siipermarket iirtin tiirlerine yonelik kredi kart1 ile satin alma siklik diizeyleri,
yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hi7: Pandemi stiresince katilimcilarin algiladiklar: bilissel risk diizeyi, egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik gostermektedir.

His: Pandemi stiiresince katihmcilarin algiladiklar: duyusal risk diizeyi, egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hig: Pandemi stiresince katilimcilarin algiladiklar: bilissel risk diizeyi, yasa gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Hoo: Pandemi stiresince katilimcilarin algiladiklar1 duyusal risk diizeyi, yasa gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Hipotezlere istinaden olusturulan arastirmanin modeli ise Sekil-2’de verilmistir.

Sekil 2: Aragtirma Modeli

Sekil 2 Arastirmanin Modeli

Verilerin toplanabilmesi ic¢in ¢evrimici bir form olusturulmus ve gesitli kanallardan formun erisim adresinin
dagitilmas1 saglanmus olup; elde edilen veriler SPSS 22 ve AMOS programlar: marifeti ile Frekans Analizi, Anova,
Acimlayici Faktor Analizi, T-testi ve Dogrulayici Faktor Analizlerine tabi tutulmustur.

Bu calisma, Yiiksek Ihtisas Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu'nun 27/10/2020 tarih ve
2020/12/01 say1ili olur kararma dayanilarak etik ilkeler gozetilmek sureti ile yuirttilmiistiir.

Bulgular

Elde edilen 937 gecerli veri formunun frekans analizleri neticesinde demografik degiskenlere dair olusturulan genel
bilgiler Tablo-2'de paylasilmistir. Katithmcilarin biiyiik boliimiiniin genel itibariyle 41 yas alti, iyi egitimli, gegim
sikintis1 yasamayan bireylerden olustugunu séylemek mumkiindiir.
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Tablo 2 Katilimcilara dair demografik bilgiler

Yas Gelir Diizeyi
18-25 arasinda 252 Geliri giderinden fazla 318
26-33 arasinda 197 Geliri giderine denk 405
34-41 arasinda 202 Geliri giderinden az 214
42-49 arasinda 146
50-57 arasinda 89 Egitim
58 + 51 Lise 168
Onlisans 81

Cinsiyet Lisans 287
Kadin 579 Yiiksek Lisans 227
Erkek 358 Doktora 174

Medeni Durum

Evli 484
Bekar 453

Bu calismada giivenilirlik analizinde basvurulan Cronbach Alfa degeri igin alt siir 0,70 olarak alinmistir (Vale vd,
1997; Christmann ve Aelst, 2005).

Planli Davranis Teorisi cercevesinde stipermarket tirtinii stoklamak ile ilgili olarak Niyet, Stibjektif Norm, Algilanan
Kontrol ve Davranisa Yonelik Tutum boyutlarina yonelik 19 soru sorulmustur. Yapilan faktor analizi neticesinde
sorulan 19 soru ile toplam varyansin yaklasik %81’inin aciklanabildigi; giivenilirlik testinden elde edilen 0,948
Cronbach Alpha degerine istinaden de soru formunun oldukga giivenilir bir 6l¢me araci oldugu tespit edilmistir.
Yapilan faktor analizine dair boyutlar, aciklanan varyans degerleri ve faktor ytiikleri Tablo-3’de verilmistir.

Tablo 3 Planli Davranus Teorisi Modeli Sorular: icin Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar1

Faktor | Agiklanan Faktor | Agiklanan
Boyut Soru Ykt Varyans Boyut Soru Yk Varyans
DN-1 0,821 ADK-1 0,579
DN-2 0,889 Aletlanan ADK-2 0,828
Davranigsal o & 0
Niyet DN-3 0,891 %26,19 Davranigsal ADK-=3 0,818 %18,00
Kontrol
DN-4 0,89 ADK-4 0,887
DN-5 0,877 ADK-5 0,832
SN-1 0,768 DYT-1 0,597
Davranisa
Subjekiif SN-2 0,785 Yonelik DYT-2 0,639 %13,89
Norm SN-3 0,81 %23,05 Tutum DYT-3 0,756
SN-4 0,74 DYT4 0,709
SN-5 0,795
Aciklanan Toplam Varyans %81,12
Cronbach Alfa Degeri 0,948

COVID-19 viriisii ile ilgili olarak algillanan bilissel ve duyusal risk diizeylerini 6l¢mek tiizere toplam 8 soru
sorulmustur. Bu sorulardan dordi bilissel risk algisini, diger dordii ise duyusal risk algisin tespit etmeye yonelik
olarak sorulmustur. Yapilan faktor analizi neticesinde sorulan 8 soru ile toplam varyansin yaklasik %73 tintin
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aciklanabildigi; giivenilirlik testinden elde edilen 0,911 Cronbach Alpha degerine istinaden de soru formunun
oldukca gtivenilir bir 6l¢gme araci oldugu tespit edilmistir. Yapilan faktor analizine dair boyutlar, agiklanan varyans

degerleri ve faktor yiikleri Tablo-4’de verilmistir.

Tablo 4 Risk Algis1 Sorular: Faktor Analizi

Faktor Aciklanan Faktor Aciklanan
Boyut Soru Yiikii Varyans Boyut Soru Yiiki Varyans
BRA-1 0,889 DRA-1 0,819
Biligsel BRA-2 0,889 Duyusal DRA-2 0,737
Risk %36,856 Risk %36,526
Algisi BRA-3 0,756 Algst DRA-3 0,668
BRA-4 0,599 DRA-4 0,613

%73,382
0,911

Aciklanan Toplam Varyans

Cronbach Alfa Degeri

Acimlayici faktor analizlerinin ardindan AMOS programi marifeti ile arastirma modelinin yapisal olarak dogrulugu
teste tabi tutulmustur. Analiz neticesinde elde edilen uyum indislerine istinaden modelin yapisal olarak dogrulandig:
gortilmektedir. Uyum indisleri ve bu degerler i¢in kabul edilen sinirlarin referanslar: Tablo-5"de gosterilmektedir.

Tablo 5 Model Uyumu
Uyum Analiz Kabul Edilebilir
Kaynak
Indisleri Sonucu Simurlar
CMIN/DF 4,710 2<CMIN/DF<5 (Marsh ve Hocevar, 2006)
CFI ,997 0,90<CFI (Noudoostbeni et al., 2008)
GFI ,994 0,90<GFI<0,95 (Hooper et al., 2008)
RMSEA ,063 0,05<RMSEA<0,08 (Noudoostbeni et al., 2008)

AMOS ile gerceklestirilen yapisal esitlik modellemesi testleri neticesinde ilk 8 hipotez test edilmis olup; Hia, H2a, Hap
ve He disinda kalan hipotezler istatistiksel olarak kabul edilebilir ¢ikmistir. Konu ile ilgili degerler Tablo 6'da
gortilebilir.

Tablo 6 AMOS Hipotez Testleri Tablosu

Hipotez Yol Analizi St.Hata Krit.Deg. P Label
Hl1b DYT <--—- DRA 0,127 0,021 6,056 i
H2b SN <-—- DRA 0,336 0,032 10,349 HE
H3a ADK <-—- BRA 0,289 0,026 11,087 o

H4 DN <-— DYT 0,453 0,039 11,703 o
H5 DN <-—- SN 0,316 0,039 8,036 HE
H7 DYT <--—- SN 0,787 0,02 39,159 o
H8 ADK <-—- SN 0,29 0,027 10,772 HE

Risk algis1 bilesenlerinin 6zellikle stibjektif norm tizerinde etkili oldugu anlasilmaktadir. Diger taraftan bilissel risk
algisiin davramsa yonelik tutum; duysal risk algisinin ise algilanan davranigsal kontrol {izerinde istatistiksel olarak
anlaml bir etkisi olmadig1 anlasilmaktadir. AMOS programi kullanilarak yapilan Yol Analizi sonucunda elde edilen
regresyon katsayilar1 arastirma modeli tizerinde Sekil 3’de gosterilmektedir.
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Sekil 3 Arastirma Modeli ve Degiskenler Arasindaki Regresyon Katsayilar: (BRA: Bilissel risk algisi, DRA: Duyusal risk algisi, SN:
Stinjektif norm, DYT: Davramsa yonelik tutum, ADK: Algilanan davranissal kontrol, DN: Davranisa yonelik niyet)

Katilimcilarin medeni durumlar1 ve pandemi stirecinde stokladiklar: stipermarket tirtinleri ele alindiginda evlilerin
gida; bekarlarin ise temizlik ve kisisel bakim {iriinlerini her zamankinden daha fazla stokladiklar: yapilan T-testi
neticesinde goriilmektedir. Ayni analiz neticesinde elde edilen bir baska bulgu ise evlilerin temizlik trtinlerini;
bekarlarin ise kisisel bakim tirtinlerini pandemi siirecinde her zamankinden daha sik satin aldiklaridir.

Tablo 7 Medeni Duruma Gore Katilimcilarin Pandemi Oncesi Déneme Kiyasla Stok Diizeyini Arttirdiklar: ve Daha Sik Aldiklari
Stipermarket Uriinleri

Std.
Item Martial Sig. Std.
N Sig. Mean Er. Result
(Ho; Hao) Status (2 tailed) Dev.
Mean
Stogunuzda bulunan ™ 0o 22335 | 47856 | 02175 Evlilerde
gida trtinti miktart Bekar | 453 | ' 21545 | 44419 02087 | daha yiiksektir
Stogunuzda bulunan B[ as | e 2299% | 51391 | 02336 Bekarlarda
temizlik Grtind miktart Tgera T [ 453 | ' 23709 | 52313 02458 | daha yiiksektir
Stogunuzda bulunan Evli 484 2,0434 ,49446 ,02248 Bekarlarda
kisisel bakim tiriinii ,000 ,005
miktar Bekar | 453 2,1369 51849 02436 | daha yiiksektir
Temizlik tirtinleri Evli 484 2,2541 ,57868 ,02630 Evlilerde
,017 ,000
alma sikligimiz Bekar 453 2,3885 ,57148 ,02685 daha ytiksektir
Kisisel bakim tiriinleri Evli 484 28 000 1,9174 ,54733 ,02488 Bekarlarda
alma sikliginiz Bekar | 453 | ' 20486 | 60039 02821 | daha yiiksektir

Pandemi 6ncesi donemle mukayese edildiginde cinsiyete gore katilimcilarin stok diizeyini ve satin alma sikligini
arttirdiklar1 trtinlere hakkinda yapilan T-testi analizinde kadinlarin erkeklere gore temizlik irtinlerine dair hem
stoklarmm arttirdiklari hem de daha sik satin alma yaptiklari anlagilmaktadir. Istatistiksel olarak diger siipermarket
tirtin kategorileri icin bu tarz bir sonuca ulasilamamustir.

Tablo 8 Cinsiyete Gore Katilimcilarin Pandemi Oncesi Déneme Kiyasla Stok Diizeyini Arttirdiklari Stipermarket Uriinleri

Cinsiyet Sig.
N Sig. Mean Std. Dev. Std. Error Sonug
(Hn) (2 tailed) Mean
Stogunuzda bulunan Kadin | 579 001 041 2,3610 ,52869 ,02197 Kadinlarda
temizlik trtintt miktart ["prel [ 358 | ’ 2,2905 150150 102651 daha yiiksektir
Temizlik tiriinleri alma Kadin | 579 061 000 2,3748 ,56371 ,02343 Kadinlarda
sikliginiz Erkek | 358 | ' 2,2291 159224 103130 daha yiiksektir

Kredi kart1 kullanimi ve internetten stipermarket tirtinti aligverisi yapilmasi konularinda 50 yas ve tizeri katilimcilarin
daha geng¢ katilimcilarin gerisinde kaldig1 gortilmektedir. Diger taraftan aymni kitlenin genel itibari ile geng gruptan
daha sik gida, temizlik ve kisisel bakim {iriinti aldiklari; ayrica stoklarinda bulunan temizlik ve kisisel bakim {tirtinii
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miktarlarinin da digerlerinden daha ytiksek oldugu anlasilmaktadir. Konu ile ilgili olarak yapilan Anova analizi,
Tablo 9da paylasilmaktadir.

Tablo 9 Yas ve En Cok Stoklanan Uriinler

Multiple Comparisons

Games-Howell
Dependent Mean 95% Confidence Interval
Std.
Variable Dif. - Sig. Lower Upper
(Has; Hig; His; Hie) 1) Bound Bound
Gida tiriinleri 34-41 arast 58 ve tizeri ,28577¢ ,09452 | 038 ,0096 5619
alma sikligmiz 42-49 arast 58 ve tizeri ,34958" 09773 | 007 L0648 16343
Stokunuzda bulunan
58 ve tizeri 26-33 arast -,24923 ,08497 | ,049 -,4976 -,0009
temizlik iiriinii miktar:
Stokunuzda bulunan 4249 aras1 15406° | 05072 | 081 10086 12995
kisisel bakim 18-25 aras1
driinit miktart 58 ve tizeri ,25303 06349 | 002 ,0680 ,4380
50-57 arast ,20978" 07122 | ,043 ,0042 A154
18-25 aras1
o 58 ve tizeri 34197 08872 | ,003 ,0821 6019
Temizlik
artnderi 34-41 arast ,19943 05536 | ,005 ,0409 13580
alma 42-49 arast ,21028° 06311 | 012 10292 3913
26-33 aras1
sikliginz 50-57 arast 126584 07261 | ,005 0564 A753
58 ve tizeri ,39803" 08984 | ,000 1352 16609
34-41 arast 18-25 arast - 14337 05352 | ,082 -,2966 ,0098
Kisisel bakim 50-57 arasi 27105 | 06769 | 001 0759 4662
{irtinleri 18-25 aras1
alma siklxginiz 58 ve tizeri 26774 07117 | 004 ,0606 A749
Internetten ev 26-33 arast 58 ve tizeri 40729" 12212 | 017 0486 7660
alisverisi yapma
sikhiganz 34-41 arast 58 ve tizeri 37798 12216 | ,033 ,0192 ,7368
Kredi kart ile 2633 arast | 50-57 arast 208200 | 07631 | 037 10081 4483
alisveris yapma
sikligimiz 58 ve tizeri 26-33 arasi -,40291* ,11241 ,008 -,7329 -,0729

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Katilimcilarin pandemi siiresince biligsel risk algis1 diizeyleri ile egitim seviyeleri bir arada ele alindiginda lise ve
daha ileri egitim seviyesindeki katilimcilarin kendi aralarinda egitim seviyeleri arttikca bilissel risk algis1 diizeylerinin
de artt1g1 yapilan Anova analizi neticesinde ortaya ¢itkmuistir. Bu analize dair ¢iktilar Tablo-10"da goriilebilir.
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Tablo 10 Pandemi siirecinde bilissel risk algis1 ve egitim diizeyi

Multiple Comparisons
Games-Howell
Dependent Mean 95% Confidence Interval
Std.
Variable Dif. - Sig. Lower Upper
(Hi7) - Bound Bound
Lisans

-,39903" ,10363 ,001 -,6835 -,1146

Lise Mezunu

Mezunu Doktora
Biligsel -,42601" ,10832 ,001 -,7233 -,1287

Mezunu

Risk
Lisans

Algist . -,46924" ,16346 ,039 -,9233 -,0152

Onlisans Mezunu

Mezunu Doktora
-,49622" ,16647 ,029 -,9581 -,0343

Mezunu

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Yapilan istatistiksel analizler neticesinde Hi, His, Hio ve Hao hipotezlerini ispat edecek yeterli istatistiki kanit elde
edilememis olup; bu hipotezler ret edilmistir.

Genel itibari ile bir fikir vermesi adina tiiketicilerin pandemi ¢ncesi ile mukayese edildiginde stoklarinda bulunan
gida, temizlik ve kisisel bakim {iriinti miktarlary; bu {iirtinleri satin alma sikliklary; internet alisverisi ve kredi karti
kullanma dtizeyleri Tablo 11’'de paylasilmustir.

Tablo 11 Pandemi siirecinde siipermarket tirtinii titketim davranisina genel bir bakis

Her Her Her
Pandemi siirecinde; Zamankinden Zamanki Zamankinden
Az Diyen Kadar Diyen Fazla Diyen
Stokunuzda bulunan gida tirtinii miktar1 2,88% 74,71% 22,41%
Stokunuzda bulunan temizlik tirtinti miktari 2,35% 61,90% 35,75%
Stokunuzda bulunan kigisel bakim {iriinii miktar1 8,86% 73,43% 17,72%
Gida tiriinleri satin alma sikliginiz 10,89% 61,69% 27,43%
Temizlik tirtinleri satin alma sikliginiz 5,87% 56,35% 37,78%
Kisisel bakim tirtinleri alma sikliginiz 17,61% 66,70% 15,69%
Stipermarkete gitme sikliginiz 57,95% 31,80% 10,25%
Internetten ev alisverisi yapma sikligmiz 9,28% 32,55% 58,16%
Kredi karti ile alisveris yapma sikhiginiz 5,34% 39,27 % 55,39%

Tablodan goriilecegi tizere tiiketicilerin ozellikle internet aligverisi ve kredi karti kullanim diizeyleri pandemi
oncesine nazaran dikkat cekici diizeyde artmustir. Bunun sebebinin bulasi riskinden ka¢inma ve siireg icerisinde
stipermarketlerin eve tiriin tesliminde artan imkanlar oldugu sdylenebilir. Ayni sekilde tiiketicilerin bulas: riskine
kars1 temizlik maddesi stoklarimi énemli diizeyde arttirdiklar1 goze carpan bir diger 6nemli farkliliktir.

Sonug ve Tartisma

Calismadan elde edilen bulgular 1s1ginda algilanan riskin tiiketicilerin stipermarket tirtinleri stoklamalarina yonelik
olarak hem siibjektif norm, hem algilanan davramnigsal kontrol hem de davranisa yonelik tutum {tizerinde etkili oldugu
goriilmektedir. Buradan hareketle davranisa yonelik niyetin de algilanan riskten etkilendigini soylemek yerinde
olacaktir.
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Stoklama davramsina yonelik olarak elde edilen bulgulara goére pandemi sonrasinda bir takim siipermarket
urtinlerine yonelik olarak bireylerin stoklarinda artis meydana gelmistir. Tablo 12, demografik verilere gore bu artisin
ne sekilde gerceklestigini 6zetlemektedir.

Tablo 12 Demografik Ozelliklerine Gore Bireylerin Stok Diizeyini Arttirdigt Uriinler

Uriin Tiirit Pandemi Siirecinde Stok Diizeyini Arttiranlar
Gida Evliler
Temizlik Bekarlar, orta yas ve tizerindekiler
Kisisel Bakim Bekarlar, orta yas ve tizerindekiler

Pandemi siirecinde sosyal mesafe, izolasyon, sokaga c¢ikma yasagi gibi uygulamalarin bireylerin yalmzhk hissi
diizeylerinde bir artisa sebep oldugunu (Tull et al., 2020; Labrague et al., 2020; Saltzman, 2020; Luchetti et al., 2020)
ileri siiren galismalar bulunmaktadir. Bekarlarin evlilere nazaran bu hissi daha yiiksek diizeyde yasiyor olmalar:
muhtemeldir. Yalnizlik hissinin internette rastgele ve amagsizca gezinmelerine sebep olabildigini (Das et al., 2003)
gosteren galismalar da bulunmaktadir. Internette her zamankinden fazla ve rastgele dolasan bireylerin ¢evrimici
reklam uygulamalarinin da etkisiyle yiiksek diizeyde plansiz alisveris yapmalar: (Drossos et al., 2014; Zheng et al,,
2019) beklenebilir.

Stokculuk davranisini etkileyen en 6nemli etkenlerden birisi bireyin etrafindaki diger bireylerin belli tirtinlere yonelik
stoklama davranisi gostermesidir (Walster et al., 1978; Fehr ve Schimdt, 1999). Uygulanan izolasyon ve karantina gibi
uygulamalardan en ¢ok etkilenenler bilindigi tizere 20 yas alt1 ve 65 yas lizeri bireyler olmustur. Bu sebeple bekar,
orta yas ve {lizeri grubun (katiimcilarin %46’sina tekabiil etmektedir) diger katiimcilara nazaran one c¢iktigt
diistintilebilir. Hane halki genellikle ihtiya¢ dis1 satin almalara engel olan bir bariyer vazifesi gormektedir, ayrica
stokculuk egilimli bireyler bu davranislarimin toplumda ifsa olmasini istememektedirler dolayisiyla evli bireylerin
stokculuk egilimleri daha diistiktiir (Wheaton et al., 2018; Ayers & Dozier, 2015).

Fakat pandemi stirecinde bu yapi, trtiniin gelecekte erisilemez olacagl kaygisinin (Verhallen ve Robben, 1994;
Sterman ve Dogan, 2015) toplumun geneline yayilmasi sonucunda tersine donerek evli bireyleri stoklama yapmaya
motive eden bir karar merkezine déntismiis ve 6ncelikli olarak fizyolojik ihtiyaglar: hedef olarak belirlemis olabilir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore bilissel risk algis1 egitim diizeyi arttik¢a artmaktadir; bu durum Sperling
(2020) tarafindan hemsireler tizerinde gergeklestirilen calismayla da paralellik gostermektedir. Yildirim et al. (2021) ise
yapmis olduklari calismada egitim diizeyi ile COVID-19’a bagh risklerden kaginmaya yonelik davranis gosterme
arasinda olumlu yonde bir korelasyon oldugundan bahsetmektedir. Kaginmaya yonelik davranislar toplu tasimadan,
kalabalik yerlerden uzak durmak, ellerini sik yikamak gibi bulasiya mahal vermemek tizere basvurulan
davramnslardir (Yildirim et al.,, 2021). Dolayisiyla egitim diizeyi yiiksek kitleye hitap eden siipermarketlerde fiziki
mekanlarinda sosyal mesafe, hijyen ve maske kurallarina sikica uyuldugu ve mekansal olarak bulas: riskinin diistik
oldugu net bir sekilde ifade ve ispat edilmelidir. Anlasiimaktadir ki bireylerin egitim diizeyi arttikca hastaliga dair
elde ettikleri bilgilerden olumsuz yonde etkilenme diizeyleri de artmaktadir. Jang vd. (2020), yapmis olduklar1
calismada bu calismaya paralel olacak sekilde yas ile bilissel risk algist arasinda anlamli bir iliski tespit edememisler,
fakat modele hiikiimete giiven degiskenini eklediklerinde yas arttikca bilissel risk algisin azaldigim
gozlemlemislerdir. Buradan hareketle devletin, toplumun hissettigi gerilimi azaltmak tizere paylasacagi yapici
bildirimlerin ileri yastaki grubun stok yapmaya yonelik niyetlerini diistirebilecegi varsayilabilir.

Yapilan analizler neticesinde pandemi siiresince cevrimici olarak yapilan aligveris miktarin arttigi soylenebilir
(2,49/3). Bunu teyit eden COVID-19 siirecinde cevrimici yapilan alisveris miktarlarinin arttigin ileri stiren bir takim
giincel arastirmalar da bulunmaktadir (Li vd., 2020; Neger & Uddin, 2020). Ivanovic ve Antonijevic'in (2020), yapmis
olduklar1 arastirmanin sonuglarina gore bireyleri pandemi siirecinde internetten alisveris yapmaya motive eden
etkenler sunlardir;

— ok sayida firmanin internet tizerinden satis yapmasi,
— Distik maliyetler,

—  Cevrimici aligverigin bulasi riskini azaltmasi,

— Zamani daha etkin kullanabilme,

— Uygulanan sokaga ¢ikma yasaklari.

Siralanan etkenlerin ilk ticii ise pandemi siirecinde ilk defa cevrimici alisveris yapan bireylerin en 6nemli
motivasyonlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir (Ivanovic & Antonijevic, 2020). Her ne kadar toplam ¢evrimigci alisveris miktar1
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artmis goriinse de bu arastirmanin bulgularina gore alisverislerde internet ve kredi karti kullanimi 50 yas ve
tizerindekilerde digerlerine gore daha diistiktiir.

Internet tizerinden artan siipermarket alisverisi diizeyi dikkate alindiginda perakendecilerin miisteri bilgi sistemlerini
daha etkin hale getirerek hareket etmeleri yerinde olacaktir. Ozellikle dijital pazarlama calismalarinda pandemi
stirecinde hangi miisteri kitlesinin hangi tirtin grubuna yonelik talebinin artacaginin bilinmesiyle pazarlama stiregleri
daha etkin ve hedef kitle odakli bir hale gelebilecektir. Bu bilgi perakendeciler icin aynmi zamanda lojistik
tasarimlarinda (asgari stok diizeyi, tedarik planlamasi vb.) da faydali olacaktir.

Bu calisma neticesinde Planli Davrarns Teorisi cercevesi kullanilarak gecerli ve giivenilir bir tlgek elde edilmistir. Bu
olgek sonraki galigmalarda; COVID-19 Korkusu Olgegi (The Fear of COVID-19 Scale), COVID-19 Anksiyete Sendromu
Olgegi (The COVID-19 Anxiety Syndrome Scale), benlik saygist dlgegi (Self-Esteem Scale), kisilik 6lcegi (Personality
Scale) gibi farkli olceklerle kullamilarak konunun farklt boyutlarinin ortaya konmasma katki verebilir. Ayrica
stipermarket tirtinleri yerine farkl: tirtin kategorileri de arastirmacilar igin incelemeye deger firsatlar sunmaktadir.
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EK: SORU FORMU

Gelir Egitiminiz Yasiniz

Cinsiyetiniz Diizeyiniz Tlkokul terk 18-25 aras1
Kadin Giderim gelirimden fazla flkokul Mezunu 26-33 aras1
Erkek Giderim gelirime denk Ortaokul Mezunu 34-41 aras1
Gelirim giderimden fazla Lise Mezunu 42-49 aras1
Medeni Onlisans Mezunu 50-57 arast
Durumunuz Lisans Mezunu 58 ve tizeri

Evli Yiiksek Lisans Mezunu

Bekar Doktora Mezunu

COVID-19 bulas: riski yiiksek bir virtistiir

COVID-19 bulasi riski diger bulasici hastaliklara nazaran daha ytiksektir

Kendimi diger insanlarla karsilastirdigimda COVID-19 hastaligina yakalanma riskimi ytiksek bulmaktayim

COVID-19 bulasis1 sebebi ile 6ltim riski ytiksektir

COVID-19 viriistiniin bana bulasacagina dair endiselerim var

Ailemdeki kisilere COVID-19 virtisiiniin bulasabilecegine dair endiselerim var

Tkamet ettigim bolgede COVID-19 vakalarinin artmasindan korkuyorum

COVID-19"un git gide daha ciddi bir saglik sorunu haline gelmesinden korkuyorum

O 0| | O G| | W N -

Bence 6nemli ihtiyaglarima yonelik olarak stok yapmak iyi bir fikir.

[uny
o

Pandemi siireci, belli tirtinlere yonelik olarak stoklama yapmay1 benim igin cazip bir hale getirdi.

Uy
[

Stoklama yapmalk, tiriiniin titkenmesi sebebi ile erisememe riskini ortadan kaldirir.

12

Stoklama yapmak tiriiniin fiyatinda meydana gelebilecek beklenmedik yiiksek artislardan dolayi tirtinii istedigim
miktarda satin alamama riskini ortadan kaldurir.

13

Deger verdigim insanlar 6nemli ihtiyaglarima yonelik stok yapmami olumlu karsilar.

14

Deger verdigim insanlar énemli ihtiyaclarima yonelik stok yapmami tesvik etmektedir.

15

Deger verdigim insanlar énemli ihtiyaclarima yonelik stok yapmamin gerekgelerini hakli bulmaktadir.

16

Deger verdigim insanlar 6nemli ihtiyaglarima yonelik stok yapmam konusunda benimle ayni fikirdedir.

17

Deger verdigim insanlar 6nemli ihtiyaglarima yonelik stok yapmam durumunda daha risksiz bir hayatim olacagim
diisiiniirler

18

Onemli ihtiyaglarima yonelik olarak stok yapmak konusunda kendimi tamamen 6zgiir hissediyorum.

19

Onemli ihtiyaclarima yonelik olarak arzu ettigim miktarda stok yapabilecek parasal imkanlara sahibim.

20

Onemli ihtiyaglarima yonelik olarak arzu ettigim miktarlarda stok yapabilecek saklama alanina sahibim.

21

Onemli ihtiyaglarima yonelik olarak stok yapabilmek igin {irtinlerin satildig1 noktalara erisebilecek imkanlara sahibim.

22

Onemli ihtiyaglarima yonelik olarak gerekli gordiigiimde internet iizerinden aligveris yapabilme imkéanina sahibim.

23

Yakin zamanda 6nemli ihtiyaglarima yonelik olarak stok yapmak niyetindeyim.

24

Yakin zamanda 6nemli ihtiyaglarima yonelik olarak stok yapmak i¢in plan yaptim.

25

Yakin zamanda 6nemli ihtiyaglarima yonelik olarak stok yapmak i¢in ¢aba sarf edecegim.

26

Yakin zamanda 6nemli ihtiyaglarima yonelik olarak stok yapabilmek i¢in maddi bir biitce ayirdim.

27

Yakin zamanda 6nemli ihtiya¢larima yonelik olarak stok yapabilmek i¢cin zaman ayiracagim.
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