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AMAC ve HEDEFLER

Bu ders 6zellikle hizmet sektoriinde kariyer hedefleyen 6grenciler icin sektore 6zel ihtiyaclari tespit
edebilme ve =zorluklar1 yoneterek misteriler igin yiiksek kalitede hizmet sunumu becerileri
kazandirmak igin tasarlanmistir.

Dersin temel amaci, giderek daha hizmet agirlikli hale gelen ekonomide dgrencileri basarili birer
yonetici aday1 olarak hazirlamaktir.

Ders, 6grencilere hizmet sektoriine has 6zellikleri, bunlarin pazarlama uygulamalarinda sebep oldugu
cesitli giigliikleri ortadan kaldirmalarina yardimci olmak {izere tasarlanmigtir.

DEGERLENDIRME YONTEMI ve BASARI KRITERLERI
— Proje-1 (Ara sinav yerine geger): 30 puan / Bireysel olarak yapilacaktir / Her hafta ayr1 bir
konu teslim edilecektir
— Proje-2 (Final sinavina eklenecektir): 40 puan / Grup projesidir / Dénem sonunda teslim
edilecektir
— Final Sinavi: 30 puan

DERS KIiTABI
Erdogan KOC, Hizmet Pazarlamasi ve YoOnetimine Giris, Segkin Yayincilik

PROJELER

Proje Hedefleri

Ogrencilerin Hizmet Pazarlamas: dersinden en yiiksek verimi elde edebilmeleri i¢in derste kendilerine
teorik olarak aktarilan bilgilere ek olarak Ogrendiklerine yonelik olarak pratik cikarimlarda da
bulunmalaridir. Bu sebeple ders icerisinde 6grencilere proje ¢aligmalari verilmektedir.

Proje caligmalarinin temel amaci derste dgretilen kavramlari ve yontemleri simiile ederek 6grencilerin
pratik anlamda da kazanim elde etmelerini saglamaktir.

Verilen projeler agagidaki kriterlere gore degerlendirilecektir:

Giinlik Kayitlari:

-Ogrencinin derste anlatilmig olan kavramlar1 uygulamaya gevirme becerisi,

-Verilen projenin kalitesi (derinlik, yaraticilik, netlik, 6zen vb.)

Derste iki tlir proje vardir. Bunlardan birincisi bireysel, ikincisi ise grup projesidir. Grup projesi
sonucunda smifta genel bir sunum da yapilmas1 gerekmektedir.

Proje-1: Giinliik Kayitlari-Bireysel Proje

Bu projenin amaci, 6grencinin bir tiiketici olarak karsilagtigi hizmetlere yonelik degerlendirmelerini
derste aktarilan bilgiler 1s18inda sunmasidir. Siiphesiz ki her birey giindelik hayatinda lokantalarda,
bankalarda, saglik hizmetlerinde, kiitiiphanede, seyahat acentelerinde, internet hizmetlerinde vb.
hizmet sunumuyla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu projede 6grenciler, donemin ilk yarisi siiresince
kargilasmis olduklari hizmet sunumlarina dair deneyimlerini igeren bir gilinliikk tutacaklardir. Bu
giinliiklerin temel amaci1 Ogrencilere tiiketicilerin memnun kaldiklari veya kalmadiklar1 hizmetleri
tanimlama becerisi kazandirmaktir.

Glinliikte tutulacak kayitlar i¢in formun sonunda bir sablon verilmistir. Kayitlarin bu sablona gore
tutulmasi gerekmektedir. Tutacaginiz kayitlarda formdaki her bir alan1 doldurmay1 ihmal etmeyiniz.
Gerekiyorsa birden fazla sayfa kullanabilirsiniz.

Giinliik kayitlariizin her birinin farkli bir sektdrden segilmesi gerekmektedir. Ayni sektorden birden
fazla vaka takdim etmemeniz gerekmektedir. Formu, yasadiginiz durumlarm hemen ardindan
doldurmaniz detaylar1 atlamaniza engel olacaktir.
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Vermis oldugunuz her bir proje yapmis oldugunuz degerlendirmelerin derinlik ve dnem derecesine,
olas1 problemleri tanimlama diizeyinize ve dogru ¢6ziim Onerileri sunmaniza gore degerlendirilecektir.
Yapacaginiz yordamalarda derste aktarilan bilgilere ek olarak kendi yapmis oldugunuz arastirmalardan
edindiginiz bilgilere de bagvurabilirsiniz.

Proje-2: Hizmet Tasarimi-Grup Projesi

Bu projede gruplardan yeni bir hizmet tasarimi ortaya koymalar1 veya mevcut bir hizmetin tasarimini
yeniden yaparak giincellemeleri ve buna dair bir stratejik pazarlama plani olusturmalari
beklenmektedir. Gruplarin {iger kisi olmasi tavsiye edilmekle beraber nihai dagilim sinif mevcuduna
gore belirlenecektir. Projeyi gergeklestirirken asagida belirtilen hususlart géz oniinde bulundurmaniz
beklenmektedir:

Hangi hedef kitleye hitap ettiginiz ve rekabette nasil konumlanacaginiz: Burada bu hizmetin
hedef kitle tarafindan rakiplerinize nazaran neden daha degerli bulunacagini agiklamaniz
beklenmektedir. Dolayisiyla en az 2-3 tane gergek rakip belirlemeniz gereklidir. Bunlarn
yaparken bir SWOT analiziyle durumu ortaya koymaniz gerekmektedir.

Sunacaginiz hizmete dair pazarlama karmasini net bir sekilde paylasmaniz gerekmektedir.
Projenizde sunacaginiz hizmete dair is akislar1 ve tanimlar bulunmalidir.

Stratejinizi ortaya koyarken uygun bir konsept belirlemeniz 6nemlidir.

Teknik igerigi yiiksek olan yazilim veya web tabanli bir proje sectiyseniz sizden bunlarin
teknik altyapisina dair bir calisma yapmaniz veya bilgi sunmaniz beklenmemektedir. Onemli
olan sunacagimiz hizmeti dogru tanimlamanizdir.

Sunacaginiz projeye dair bir yonetici 6zeti sayfasi da eklemeyi unutmayiniz.

Projeniz en ¢ok 15 sayfa olmalidir. Projeyi hazirlarken basvurmus oldugunuz her tiirlii kaynagi en
sonda kaynakga boliimiinde belirtmeniz gerekmektedir. Tamamlamis oldugunuz projeler i¢in derste bir
sunum yapmaniz da gerekecektir.

*QGRETIM ELEMANI, TAKVIMDE VE iCERIKTE DEGISIKLIK YAPMA HAKKINI SAKLI TUTAR.

**OOGRENCILER DUYURULARI TAKiP ETMEK VE GOREVLERIi YERINE GETIRMEKLE YUKUMLUDURLER.



