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Ders Adi Ders Kodu B6liim/Program Dersin Derecesi
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Ders Sorumlusu

Dr. Ogr. Uyesi Alisan BALTACI

Ders Dili Tirkce
Ders Tiirii Zorunlu‘ (x)

Sec¢meli ( )
Dersin Onkosulu Yok

Ogrencilere tiiketici davranisi siireci, karar alma modeli ve

Dersin Amaci . 4 .
bunlara etki eden 6nemli unsurlari aktarmak.
Tiketici karar modelleri, Kisilik, Benlik, Ogrenme, Giidiilenme,
P Tiketici karar alma stiregleri.
Ders Igerigi

Ogrenme Kazanimlari (O)

Ogrenci;
1. Tuketicilerin karar verme sireclerini
2. Kisilik, degerler gibi 6zelliklerin tiiketici davranislarina
etkilerini,
3. Tuketicilerin satin alma kararina etki edebilen dig
etkenleri
4. Genel tiiketici davranis modelini
Ogrenecektir.

Dersin Verilis Bigimi

Yiz ylze

Onerilen
okuma/kaynaklar

Odabasl, Y. ve Baris, G. Tlketici Davranisi. MediaCat Yayinlari.

Pratik uygulama




Hafta Konu
1. Hafta Giris ve Temel Kavramlar
Tiketici Davranigi

2. Hafta Tuketici Davranisi Modeli

3. Hafta Tiketici Davranisi ve Pazarlama Stratejileri

4. Hafta Tiiketici Davranisinda Ogrenme ve Bellegin Yeri

5. Hafta Tiiketici Davranisinda Giidiilenme ve ilgilenimin Yeri
- 6. Hafta Tulketici Davranisinda Duyum ve Algilamanin Yeri
;
‘é” 7. Hafta Ara Sinav
a
£ 3. Hafta Tuketici Davranisinda Tutumlar ve Duygular
'0;3 ) Tiiketici Davranisinda Kisilik ve Benlik
b0
o 9. Hafta Tlketici Davranisinda Degerler ve Yasam Biciminin Etkisi

10. Hafta Tiiketici Davranisinda Sosyokdltirel Etkiler

11. Hafta Tiiketici Davranisinda Gruplarin Etkisi

12, Hafta Tuketici Karar Alma Sureci

Satin Alma

135 Satin Alma Sonrasi Davranislar

14. Hafta Genel Tekrar

15. Hafta Yariyil Sonu Sinavi

Yizdesi (%)
Ara sinav 40
Testler

Ev Odevi/dénem ddevi

Pratik Uygulama

Laboratuvar

Projeler/Saha calismasi

Seminerler/ Calistaylar

Yariyil Sonu Sinavi 60

Digerleri -

Toplam (%) 100




