Bucak Isletme Fakiiltesi Dergisi Bi FD

Journal of Bucak Business Administration Faculty

o s 2

MAKU

Cilt/Volume: 3 Sayi/Issue: 2 Ekim/October: 2020 E-ISSN: 2687-3826

Tiiketici Davramslarinda Benlik Saygis1 Kavrami: Bir Literatiir Taramasi

Alisan BALTACIl

Gelis Tarihi/Received: 11.05.2020
Kabul Tarihi/Accepted: 25.08.2020 Derleme Makalesi/Review Article

OZET

Tiiketici davraniglar1 literatliriinde disiplinlerarast caligmalarin miktar1 her gegcen giin
artmaktadir. Bunun temel sebebi konunun pek cok farkli havuzdan beslenmeye miisait
olusudur. Bu havuzlardan birisi de psikoloji literatiiriidiir. Psikoloji literatiiriiniin
konularindan olan benlik saygis1 kavrami, bireyin kendisine dair yapmis oldugu
0zdegerlendirmenin 6znel bir sonucudur. Sonucun yiiksek veya diisiik ¢ikmasi, bireyde farkl
duygu durumlarina ve buna istinaden de farkli davranislara sebep olabilmektedir. Bu
caligmanin amaci literatiir taramas1 yontemiyle, benlik saygisiyla ilgili olarak mevcut yerli ve
uluslararasi literatiirde tiiketici davraniglarina yonelik olarak yapilmis ¢alismalara dair genel
bir bilgi verilmesi, Tiirk¢e arastirmalarda heniliz deginilmemis konularin aktarilmasi yoluyla

yerli literatiire katki saglanmasi ve mevcut durumun bir resminin ¢ekilebilmesidir.

Anahtar kelimeler: Benlik saygisi, Tiiketici Davranislari, Literatiir Taramasi.

Concept of Self-Esteem in Consumer Behavior: A Literature Review

ABSTRACT

Since the structure of the consumer behavior literature is suitable for multi-disciplinary
studies the amount of such researches are increasing day by day. One of the most suitable
literature for consumer behavior is the psychology where the concept of the self-esteem has
been shaped. Self-esteem is the subjective result of a self-evaluation of a person. Each level of
this evaluation causes a different emotional state which brings a different pattern of behavior.

This study examines the concept of the self-esteem and its current intersection with the
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consumer behavior literature theoretically. On the other hand, it’s expected to make a
contribution to the Turkish literature by touching on the unresearched issues from the global
literature.

Keywords: Self-esteem, Consumer Behavior, Literature Review.

1. GIRIS

Benlik saygis1 kavrami 1800’1t yillarin sonundan beri insan davranigini acgiklamaya
calisan arastirmalarda kendisine yer bulmaktadir. Ozellikle 1965 yilinda Rosenberg’in
gelistirmis oldugu Olgekle birlikte arastirmacilar tarafindan daha da artan bir oranda
irdelenmeye baslanmistir. Tiiketici davramiglart ise ikinci Diinya Savasi sonrasi 1940’
yillarin ikinci yarisindan itibaren pazarlama biliminin semsiyesi altinda sosyoloji, psikoloji,
antropoloji, davranigsal iktisat ve iktisat gibi farkli sosyal disiplinlerden beslenerek gelisen bir
alan olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Dolayisi ile benlik saygisi kavraminin tiiketici
davranislari-psikoloji etkilesimi kapsaminda insan davraniglarini agiklayabilmek adina ele

alinmasi sasirtict degildir.
2. BENLIK SAYGISI

Benlik saygist kavraminin ilk olarak literatiire 1890 yilinda James tarafindan
kazandirildig1 distintilmektedir. Kendisi (James, 1890) benlik saygisini, bireyin arzulart ve

basarilar1 arasinda dalgalanan bir barometre olarak tanimlamaktadir.

Benlik saygisi, benlik kavraminin degerlendirilmesinde kullanilan bir degerlendirme
aract olarak tanimlanmaktadir (Baumeister vd., 1998: 1252). Benlik saygis1 ile kisiler 6z
degerlerini 6lgmekte ve bunun sonucunda gelecekteki davraniglarini sekillendirmektedirler.
Rosenberg’in 1965 yilinda yaptigi c¢alisma ile temellerine oturan kavram c¢ogunlukla
bireylerin kendileri ile ilgili olumlu degerlendirmeleri olarak tanimlanmaktadir. Literatiir
incelendiginde benlik ile ilgili tamim genel itibari ile “benlik kendimizle ilgili ne
diistindiiglimiiz; benlik saygisi ise benligimizle ilgili yapmis oldugumuz olumlu ve olumsuz
degerlendirmeler ve bu konuda ne hissettigimizdir”. Literatiirdeki kavramsallagtirma

caligmalarinda benlik saygisi genel itibari ile {i¢ konu etrafinda sekillenmektedir:

e Boyutlari: cok boyutlu olup olmadiginin ortaya konulmasi,

e Tutarlih: kisilige dayali sabit veya duruma gore degisken olup olmadig,

e Benlik ile ilgili yapilan degerlendirmelerin bilissel olup olmadigi. (Heatherton
ve Wyland, 2003: 39)
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Geleneksel teorilere gore benlik saygisi tutarli bir kisilik 6zelligidir ve hi¢ degismez
yada ¢ok az degisebilir (Heatherton ve Wyland, 2003: 39). Diger taraftan bazi teoriler bu
yaklasimin 6tesine gegmislerdir. Bu teorilere gore benlik saygisi kosul ve durumlara baglidir.
Ayrica sosyal kosullarla da yakindan ilgilidir ve diger bireylerin degerlendirmeleri ile ruh hali

de bunun iizerinde etkilidir (Kernis, 1993: 1192).

Uzun donemli calismalar, arastirmacilara benlik saygisinin daha dinamik olan dogasini
kesfedebilme imkani saglamaktadir (Thewissen, vd., 2008: 43). Bunlara ek olarak bireylerin
her zaman olumsuz duygulardan kaginamayacagini, basarilarinin bazi durumlarda digsal
etkenlere bagli oldugunu, bu sebeple bireylerin benlik saygilarinin zaman igerisinde tutarsizlik
gosterebilecegini ifade eden arastirmalar da bulunmaktadir (Thewissen vd., 2008). Buradan
hareketle benlik saygisinin Maslow’un (1954) ihtiyaclar hiyerarsisi piramidinde en yiiksek
oldugu nokta, kendini gerceklestirme basamagidir denilebilir (Maxwell ve Bachkirova, 2010:

17).

Gecas (1982) ve Cast ile Burke’e (2002) gore benlik saygisi iki boyut {izerine
kavramsallastirilabilir. Bunlardan birincisi yeterliliktir. Yeterlilik, bireyin kendi toplam beceri
kapasitesini ve etkililigini nasil degerlendirdigi ile ilgilidir. Ikinci boyut ise degere dayali benlik
saygisidir. Deger kavrami burada bireyin kendisini ne kadar 6nemli/degerli algiladig ile ilgilidir.

Birlikte ele alindiginda bu ikisi bireyin 6zdegerlendirmesini sekillendirmektedir.
Benlik saygisinin 6l¢iilmesinde genel olarak:

e Bir davranisin sonucunda ortaya ¢ikan durum,

e  Zararh bir davranigsa engel olan biligsel bir tampon,

e  Mevcut veya gelecekteki davranisi yonlendiren kisisel bir motivasyon konulari

ele alinmaktadir. (Sages ve Grable, 2011: 1)
Cast ve Burke (2002) bu ii¢ konunun yeterince sentezlenmedigini ileri siirmektedirler.

Bu sebeple Stryker’in 1980 yilinda ortaya koydugu kisilik teorisi ¢er¢evesinde bu ii¢ konuyu
sentezleyen formal benlik teorisini (formal theory of self-esteem-TSE) gelistirmislerdir. Bu
teorinin varsayimina gore benlik saygisi c¢ikti, tampon/engel ve kendini motive edici

Ozelliktedir.

Yapilan arastirmalara gore benlik saygisi diizeyi esit iki Kisiden birisi i¢in durum

olduk¢a uyumlu iken digeri i¢in bir ego enflasyonuna sebep olabilmektedir (ZeiglerHill ve
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Terry, 2007). Dolayis: ile benlik saygist i¢in standart bir gerceklikten ziyade siibjektif bir
algidir demek daha yerinde olacaktir (Baumeister vd., 2003: 1-2).

Stryker’a (1980) gore benlik; pek c¢ok ayr1 kimligi barindiran ¢ok boyutlu bir
olusumdur. Her bir kimlik, bireyin topluma nasil uyum saglayacagini yansitmaktadir. Daha
genis bir ifade ile bu g¢erceve, benligi kimlik teorisi kapsaminda ele almaktadir. Kimlik
teorisinin temelinde bireyin 6zdogrulama arayislart bulunmaktadir. Cast ve Burke (2002)
formal benlik teorisini 6zdogrulama {izerine insa etmislerdir. “Kimlik ile ilgili dogrulama
stireci yeterlilik, deger ve artan benlik saygis1 iiretmektedir” demektedirler (Cast ve Burke,
2002). Ozdogrulama her ne kadar olumlu veya olumsuz sonuglanabiliyor olsa da benlik

saygisinin sekillenmesinde 6nemli bir role sahiptir.

Bazi aragtirmacilar benlik saygisin1 6z-degerden veya kendini kabullenmeden, 6z-
saygidan, liyakattan kaynaklanan genel bir hissiyat olarak tanimlamislardir. Crocker ve Major
(1989: 609) benlik saygisinin salt benlik kavraminin igerisinde gecen Ozgiiven, 0z-
degerlendirme, kolektif benlik saygisi, irsi benlik saygisi gibi kavramlarla ayristigini; genel
benlik saygisinin bireyin kendi 6zdeger algisi ile iliskili oldugunu ifade etmektedirler ve diger
kavramlarin az veya c¢ok sosyal gruplar ile ele alinmasi gerektigine isaret etmektedirler.
Caprara vd. (2009: 277) 428 ¢ift ikiz kardes ile yaptig1 ¢alismada benlik saygisi i¢in optimizm
ve hayat tatmini ile birlikte genetik bir bilesene sahiptir demektedir. Ramsdal (2008: 337) ise
benlik saygisinin kendini sevmek ve Oz-yeterlilik bagimsiz degiskenlerinin bir sonucu

oldugunu ifade etmektedir.

Zeigler-Hill ve Terry (2007) benlik saygist kavramimin yanlis degerlendirildigini;
bunun tutarli ve tek diize bir yap1 olarak ele alinmasinin yanlis oldugunu iddia etmektedirler.
Bu ¢ikarimlarinin tizerine kirilgan benlik saygisi ile dengeli benlik saygis1 kavramlarini ortaya
koymuslardir. Dengeli benlik saygisinin daha saglam bir yapt oldugunu; kirilgan benlik
saygisinin ise dis etkenler sebebi ile daha degisken bir yap1 oldugunu ifade etmektedirler.
Buradan hareketle kirllgan benlik saygisinin olumsuz davraniglarin temelinde yatan
sebeplerden birisi oldugunu ileri stirmektedirler. Ayn1 calismada miikemmeliyetcilik ile benlik
saygis1t arasinda bir iliski oldugunu ve miikkemmeliyet¢iligin yeme bozuklugu, obsesif
kompulsif Kisilik bozuklugu, depresyon gibi bir takim olumsuz sonuglara da sebep oldugunu
ifade etmektedirler. Anoreksi, nevroz ve yeme bozukluklarimin da benlik saygisina bagh
oldugunu ifade eden c¢alismalar bulunmaktadir (Grabe ve Hyde, 2006; Meyers ve Biocca,
1992).
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ABD’de 6grenciler lizerinde Forsyth vd. (2007) tarafindan yapilan arastirmalarda ise
Ogrencilerin benlik saygisi diizeyinin yiiksek ¢ikmasina ragmen akademik basarilarinin neden
diisiik oldugu sorgulanmistir. Bu ¢alismada basarisiz 6grencilerden segilen bir grubun benlik
saygisi seviyelerini yiikseltecek bazi yontemler denenmis, yapilan goézlemlerde benlik saygisi
yiikselen bu Ogrencilerin akademik basarilarinin daha da distigi gozlemlenmistir.
Dolayisiyla benlik saygisinin yiikkselmesinin mesleki basartya olumlu bir etki sagladigini ifade

etmek miimkiin degildir demektedirler.

Dweck (2008), Renaud ve McConnell (2007), Zeigler-Hill ve Terry (2007) yaptiklari
calismalarda yiiksek benlik saygisinin, bireyin yasadigi degisimlere daha hizli adapte
olmasina, hayata devam etmesine veya yeni bir yol bulmasina yardimeci oldugunu ifade

etmektedirler.

Asagidaki 6zet tablo benlik saygisi kavrama ile ilgili kronolojik olarak arastirmacilarin

ortaya koymus olduklar1 genel ¢ergevelere yonelik olarak Maxwell ve Bachkirova’dan (2010)

uyarlanmigtir.
Tablo 1. Benlik saygisi literatiiriine kronolojik bir bakis
Teorisyen Kavramsal Potansiyel
/Y1l Yaklasim Motive Edici
James, Bireyin hayattaki basarilarinin Bireyin amaglarina ulagmasi,
1890 basarisizliklarina oranidir yetkinliklerini arttirmast
Cooley, 1909; Bireyin igsel ve sosyal hedeflerine Bireyin benliginin bagkalarinin
Mead, 1913 ulagabilme derecesidir goziinde kabul gormesi
Rogers, 1951; Bireyin degerleri, ihtiyaclari ve standartlari Benlik ve bireysel ihtiyaglara
Maslow, 1954 ile uyumluluk derecesidir yonelik olarak ortaya ¢ikan algi
Baumeister, Bireyin algiladig1 benligini muhafaza etmesi Kendini gelistirme
1993-1999 veya onarmast/yiikseltmesidir ve 0z tutarlilik
Ryan ve I¢ kaynaklardan bagimsiz, Amaglar ve sebepler
Warren Brown, 2003 0zgiin benlik saygisi benlikten dnemlidir

Kaynak: Maxwell ve Bachkirova, 2010: 20 (Uyarlanmstir)
Tabloya istinaden kavram 100 yil1 agkin yolculugunda hayattaki basarilardan 6zgiin ve
bagimsiz bir biligsel olguya dogru evirilmistir denilebilir.
3. BENLIK SAYGISININ OLCULMESI

Rosenberg (1965), benlik saygisinin kendi igerisinde global ve spesifik bilesenlerine
ayrilabilecegini iddia etmis ve Rosenberg Benlik Saygisi Envanteri’ni (BSE-SEI)

gelistirmistir. Literatiirdeki pek ¢ok ¢alismada da bu envanterden istifade edilmektedir.
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Bu envantere getirilen en 6nemli elestrilerden birisi Kisinin ruh haline gore farkli
sonuclar verebiliyor olmasidir (Andrews ve Brown, 1993: 570). Bu sebeple genel bir durumu
degil anlik bir durumu 6l¢tiigii yoniinde elestirilere maruz kalmaktadir. Bir diger elestiri ise
yine Andrews ve Brown (1993) tarafindan dile getirilen; igerisinde hem olumlu hem de
olumsuz bireysel degerlendirme araglarini barindirdigi, aslinda bunlarin her birinin ayr1 ayri
ele almmasi gerektigidir. Bu sebeple Smith vd. (2006) BSE’nin olumlu benlik
degerlendirmelerinin varligini/yoklugunu, kisinin o anki ruh haline gore olgtiigini ileri
stirmektedir. Sonug itibari ile BSE ve diger benzer Olgekler, bireysel 6zbildirime baglidirlar ve

benlik saygisini biligsel bir siire¢ olarak ele almaktadirlar (Heatherton ve Wyland, 2003).

Benlik Saygis1 Envanter’i Cuhadaroglu tarafindan 1986 yilinda Tiirk¢e’ye ¢evrilmis ve
literatirimiizde de yaygin kullanilan bir ara¢ olmustur. Yine 2010 yilinda Tukus tarafindan
Tiirkgelestirilen ve Tiirkge literatiirde yaygin olarak kullanilan kisaltilmis o6lgek formu da
bulunmaktadir. Yapilan incelemede envanterin egitim bilimleri, psikoloji ve tip bilimleri alaninda

calisma yapan Tiirk arastirmacilar tarafindan siklikla kullanildig1 gériilmektedir.

Rosenberg’in (1965) gelistirmis oldugu olgek her ne kadar literatiiriin en yaygin

kullanilan dlgegi olsa da bunun disinda gelistirilmis dlgekler de bulunmaktadir. Ornegin;

e Luthanen ve Crocker tarafindan 1992 yilinda gelistirilen “Kolektif Benlik Saygisi
Olgegi” bireyin benlik saygisini, ait oldugu sosyal topluluk iizerinden yaptigi
0zdegerlendirme ile ortaya koymaya caligmaktadir.

e 1991 yilinda Heatherton ve Polivy tarafindan gelistirilen "Durumsal Benlik Saygisi
Olgegi” bireyin sahip oldugu sosyal, biligsel ve fiziksel kaynaklarindan tatmin olma
derecesine gore benlik saygisi diizeyini ifade etmeye ¢alismaktadir.

e Brumfitt ve Sheeran (1999) ise kelimelerle 6l¢iim yapilmasinin miimkiin olmadig:
durumlarda kullamlabilmek iizere “Gérsel Analog Benlik Saygist Olgegi ni
gelistirmislerdir.

Sayilan olgekler disinda da farkli amaglarla gelistirilmis ve yapi gegerliligine sahip
olcekler bulunmakla beraber bunlarin yaygin kullanim alani bulduklarini séylemek miimkiin
degildir.

4. BENLIK SAYGISI VE TUKETiCi DAVRANISLARI UZERINE YAPILMIS
CALISMALAR

Yapilan incelemelerde benlik saygist kavraminin her ne kadar 1800°1i yillarin

sonunda tanimlandig1 ve 1965°teki Rosenberg’in ¢aligsmasi ile literatiirde daha fazla yer
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edinmeye basladigi goriilse de tiiketici davraniglari alaninda konuya olan ilginin 2000’1l
yillardan itibaren ortaya ¢iktigimi sdoylemek yerinde olacaktir. Bu boliimde konu ile ilgili
kiiresel literatiirde Oone ¢ikan aragtirmalarin kapsam ve ¢iktilar1 ile yerli calismalarin genel

durumuna kronolojik olarak deginilecektir.

Dittmar ve Durry (2000) benlik saygisi (6zellikle benlik imgesi) ile satin alma
davranigi arasinda dogrudan bir iligski oldugunu ifade etmektedirler. Yaptiklar1 ¢calismada satin
almanin sadece benlik saygisini degil, ayni zamanda Ozgiiveni de yiikselttigini tespit

etmislerdir.

Bizman ve Yinon, (2002) tiiketicilerin markanin sahip oldugu prestij ile kendi
kimlikleri arasinda bir iliski kurarak benlik saygisi diizeylerini arttirmak egiliminde

olduklarini sdylemektedir.

Pazar kurtlari; en uygun fiyatl, kullamsh ve kaliteli mal ve hizmetlere nerelerde
ulasilabilecegine dair diger tiiketicilere kullanigh bilgiler veren kisiler olarak tanimlanabilir
(Tayfun, 2015). Clark ve Goldsmith (2005) pazar kurtlarinin psikolojik etkilerini inceledikleri
calisgmada bu tip bireylerin yiiksek benlik saygisina sahip olduklarin1 ve diisiik benlik
saygisina sahip bireyleri etkileyerek satin alma kararlar1 tizerinde etkili olduklarini

vurgulamaktadirlar.

Adkins ve Ozanne (2005) satin alma davranisinin bireylerin kimlik insasinda ve
yonetilmesinde basvurulan sosyal bir uygulama oldugunu, hatta giinliik rutin aligverislerde
dahi bu davranis1 gosterme sekli ile benlik saygisi ve itibar elde etme c¢abasinda olduklarim

vurgulamaktadirlar.

Park ve Roedder-John (2009) acik ve ortiilii benlik saygisi iizerindeki uyusmazliklarin
materyalizm tiizerindeki degisime nasil etki edebilecegini arastirmis; Ortiilii ve agik benlik

saygisi arasindaki fark arttikca materyalizm egiliminin de yiikseldigini tespit etmislerdir.

Tiiketicinin yiikselen benlik saygisi sebebi ile yapacagi satin alma kararim1 en dogru
sekilde gergeklestirecegine dair inanci da yiikselebilir. Bu durumda tiiketicinin satin alma

stirecinde bilmis-ukala tavirlar sergilemesi de beklenebilir (Liu, 2010: 75).

Cunnigham ve Drake (2011) diisiik benlik saygisina sahip bireylerin satin aldiklari
trlinlerde narsistleri taklit ettiklerini ve prestij i¢in satin alma davranmist sergilediklerini;
yiiksek benlik saygisina sahip tiiketicilerin ise daha deger odakli ve fonksiyonel {iriinler tercih

ettiklerini tespit etmislerdir.
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Truong ve McColl (2011) bireyin kendini ddiillendirme davranisi olarak ortaya ¢ikan
satin alma davraniginin benlik saygisindan kaynaklanan bir haz arayisi oldugunu ifade

etmektedirler.

Sages ve Grable (2011) deger ve etkililik temelli benlik saygisi boyutlar1 ile
tilketicilerin finansal davraniglari arasindaki iligkiyi ele aldiklar1 calismalarinda; benlik
saygisinin gegmis davranislar igin bir ¢ikt1, gelecekteki olumsuz davranislar igin bir engel ve
gelecekteki olumlu davranislar i¢in de bir belirleyici oldugunu ifade etmektedirler. Yine ayni
caligmada egitim seviyesinin ylikselmesinin benlik saygisini arttirict bir etkiye sahip oldugu
ifade edilmekte; bu sebeple de bireylerin daha fazla kredi kullanarak benlik saygilarini
harcamalar1 ile belli bir seviyede tutmaya calistiklari; dolayisi ile borglarinit 6deyememe riski
ile daha sik karsilastiklari, borglar1 yiiziinden emekli olabilecekken hala ¢alismaya devam
ettiklerine de dikkat ¢ekilmektedir.

Lee ve Lin (2011) saglik hizmetlerinde firetilen deger iizerine yapmis olduklar
arastirmada genel hizmet yerine kisiye 6zel hizmet alan hastalarin tedavi siiresince benlik

saygilarinin yiikseldigini tespit etmislerdir.

Konuyu benlik imgesi iizerinden degerlendiren ¢alismalar da bulunmaktadir. Benlik
imgesi; bireyin kendisini bir nesne olarak tanimladiginda bagvurdugu duygu ve diisiincelerin
bir toplamidir (Rosenberg, 1979). Souiden vd. (2011) Kanadali ve Tunuslu tiiketiciler ilizerine
yaptiklar kiiltlirler aras1 aragtirmada her iki tilkenin de tiiketicilerinin benlik-imgeleri vasitasi
ile sosyal statiilerini gostermeye c¢alistiklarin1 ve bunun benlik saygilarint arttirdigini; bu
durumun zaman zaman tiiketicileri gosterisgi tiiketime yonlendirdigini ifade etmektedirler. Bu
tip davranigin seviyesi, bireyin benlik-imgesi ile markanin 6z-imgesinin Ortiistigii oranda
artmaktadir. Ozellikle Tunuslu katilimcilarin sosyal statiilerinin benlik saygilar1 iizerinde
olduk¢a Onemli bir etkiye sahip oldugu bulgular arasindadir. Tunus kiiltiiriinde, bireyin
gosterisci tiiketim davranisi gostermesi iizerinde benlik saygisinin dogrudan olmayan bir
etkisi oldugu da ifade edilmektedir. Yine Tunuslu tiiketicilerden benlik saygis1 seviyesi diisiik
olanlarin daha yiiksek marka degeri olan iirlinlere yoneldigi de arastirmanin sonuglarindandir.
Diger taraftan Kanadali tiiketiciler i¢in gosterisci tiiketim davraniginda, benlik saygisinin

anlamli bir etkisine rastlanmamustir.

Sayilanlara ek olarak literatiirde benlik saygis1 diizeyi ile mutluluk diizeyi arasinda olumlu
yonde bir iliski oldugunu ifade eden calismalar da bulunmaktadir (DeNeve ve Cooper, 1998;
Lyubomirsky ve Lepper, 2006). Gosteris¢i tiiketimin bireyin mutluluk diizeyini ve dolayisi ile
benlik saygisini tiikketimden algiladigi tatmin sebebi yiikselttigi sdylenmektedir
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(Truong ve McColl, 2011). Buna benzer sekilde sosyal medya kullanimimin da benlik

saygisint ve dolayisi ile gosterisci tiikketimi arttirdigini ifade eden ¢alismalar bulunmaktadir

(Troung ve McColl 2011; Lewis ve Moital, 2016).

Ulusal Tez Merkezi’nde kayith tezler iizerinden 10.05.2020 tarihinde yapilan

taramada tiiketici davranislari temelli olarak benlik saygist ile ilintili yazilmis dort adet tez

calismasi oldugu tespit edilmistir. Bu tezlere dair bilgi asagida paylasilmistir.

Tablo 2. Tiirkiye’de benlik saygisi ve tiiketici davranislari ile ilgili yazilmis tezler

ym | Diploma Yazar Tez Adi
Diizeyi
Yiksek Ibrahim Sikayet yonetim siirecinde miisterinin firmaya sikayet etme
2011 - - .. . .
Lisans Bozaci egilimini etkileyen faktorler iizerine uygulamali bir ¢aligma
Kompulsif satin alma egiliminde kisisel faktorlerin,
2015 Doktora Filiz Eroglu postmodern tiiketim sekillerinin ve bir pazarlama ¢abast
olarak reklamin rolii
Yiiksek Fulya Tiirk tiiketicilerin yesil iiriinlere karsi tutumu ve satin alma
2018 - e . L . ;
Lisans Midilli niyetleri lizerine bir kesif ¢aligmast
Yiiksek Beglim Benlik ile gelismeleri kagirma korkusunun pazarlamadaki
2019 - . e
Lisans Celiktutan iligkisi

DergiPark {izerinden yapilan taramada ise 10.05.2020 tarihi itibari ile benlik saygisi

0zelinde 396 makale listelenmekte olup bunlarin biiyiik b6liimii psikoloji ve egitim bilimleri

alanlarinda yazilmistir. Bu makaleler arasinda tiiketici davraniglari {lizerine yazilmis olup

doktora veya yiiksek lisans tezinden tiiretilmemis dort makale tespit edilmistir. Bu makaleler

Tablo-3’te kronolojik sira ile gosterilmektedir.

Tablo 3. Tirkiye’de Benlik Saygisi ve Tiiketici Davranislari ile ilgili Yazilmig Tezler

Makaleler
Yil Dergi Yazar Makale Ad1
Gazi Universitesi {IBF Can Arr.nUtIU; Benlik Imaji Uyumu, Tiiketici Tatmini ve Marka
2009 - M. Mithat S 0 e A
Dergisi Uner Sadakati Iliskisi Uzerine Gorgiil Bir Arastirma
Siileyman Demirel Aysel Ercis; - e S .
2016 Universitesi SBE Giizin Kotan: Oliim Kaygisinin Tulé(ter(llclré r"futumlarl Uzerindeki
Dergisi Bahar Tiirk
CC)Slg/[;Jalnglisl.liﬁlzrras1 Sermin Tiiketimde Benlik Algisi: Sosyal Medya
2017 yal BIl Asil Hesaplarinda Tiiketici Olmak
Dergisi
Sosyal Arastirmalar ve Tiilay Durumsal Benlik Saygisinin Reklam izleme ile
2018 Davranis Bilimleri Korkmaz Kompulsif Satin Alma iliskisindeki Diizenleyici
Dergisi Devrani Etkisi
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5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerinin tamaminin nesnel degerlendirme siizgeglerinden
gecerek satin alma kararma doniistiigiinii s0ylemek miimkiin degildir. Dolayis ile tiiketici
davraniglarin1 anlayabilmek ve anlamlandirabilmek igin tiiketicinin 6znel degerlendirme
stireclerine de odaklanmak gerekmektedir. Benlik saygis1 kavrami da bu noktada 6nemli bir

0znel degerlendirme siireci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Benlik saygisi bireyin kendisini diger bireyler, toplum, ait oldugu topluluk, hayattan
beklentilerine ulasabilme derecesi gibi pek c¢ok farkli degisken iizerinden bilissel olarak
degerlendirdigi ve sonucunda ulagsmak istedigi ideale yaklastigi olciide basarili ve tatmin
olmus hissettigi 6znel bir siiregtir. Siirecin sonunda birey, eger arada olumsuz bir fark varsa
bu farki giderebilmek adma eyleme gececektir. Bahsi gegcen eylemler arasinda tiiketim de

bulunmaktadir.

Literatiiriin bu noktada 6zellikle diisiik benlik saygisinin sonuglarina odaklandigini
soylemek de miimkiindiir. Az miktarda ¢alismada ise yiikselen benlik saygisinin etkilerine
deginilmektedir. Dolayist ile yiikselen benlik saygisinin bireyin tiiketim ¢iktilarina dair
caligmalarinin literatiire katki saglayacagini sdylemek yerinde olacaktir. Ayrica kavramin
marka bagimliligi, marka sadakati, yesil tiiketim, gosterisci tiiketim, impulsif/kompulsif satin
alma, sikayet davranisi vb. pek ¢ok farkli tiiketim davranisi ile beraber ele alinabilecegi de

degerlendirilmektedir.

Yine yapilan taramalardan anlasildigi kadari ile Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi’nin
olduk¢a baskin bir konumda oldugu ve diger Olgeklerin yeteri kadar ilgi gdrmedigi
degerlendirilmektedir. Farkli o6lceklerle yapilacak calismalarin tiiketici davranisinin heniiz

irdelenmemis alanlarini da gozler 6niine serecegi diisiiniilmektedir.

Nihayetinde benlik saygisi kavraminin  tiiketici  davramiglart literatiiriinde
aciklayabilecegi ve aydinlatabilecegi oldukca genis bir alan bulunmaktadir. Bu alanlar
aydinlatildikca tiiketicilerin tutum, davranis, karar ve tercihlerinin altinda yatan sebepler de

daha iyi anlasilabilecektir.
KAYNAKCA

Adkins, N.R. ve Ozanne, J.L. (2005). The Low Literate Customer. Journal of Consumer
Research, Vol.32, June 2005, 93-105 .

Andrews, B. ve Brown, G.W. (1993).Self-esteem and vulnerability to depression: The
concurrent validity of interview and questionnaire measures. Journal of Abnormal
Psychology, Vol 102(4), Nov 1993, 565-572.

266



MAKU-BIFD 3(2), 257-269, 2020

Armutly, C. ve Uner, M.M. (2009). Benlik imaj1 uyumu, tiiketici tatmini ve marka sadakati
iliskisi lizerine gorgiil bir arastirma. Gazi Universitesi IIBF Dergisi, 11(3), 1-26

Asil, S. (2017). Tiiketimde benlik algist: sosyal medya hesaplarinda tiiketici olmak. COMU
Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, 2(3), 1-22.

Baumeister, R. F., Campbell, J. D., Krueger, J. K., ve Vohs, K. D. (2003). Does high
selfesteem cause better performance, interpersonal success, happiness, or healthier lifestyles?
Psychological Science in the Public Interest. Vol:4, Issue:1, 1-44.

Baumeister, R.E., Bratslavsky, E., Muraven, M., ve Tice, M. (1998). Ego Depletion: Is the
active self a limited resource?. Journal of Personality and Social Psychology, June. 1998,
74(5),1252-65.

Bizman, A. ve Yinon, Y. (2002). Engaging in distancing tactics among sport fans: effects on
self-esteem and emotional responses. The Journal of Social Psychology. 142 (3), 381-392.

Bozaci, i. (2011). Sikdyet yonmetim siirecinde miisterinin firmaya sikdyet etme egilimini
etkileyen faktorler iizerine uygulamali bir ¢alisma. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

Brumfitt, S. ve Sheeran, P. (1999). The development and validation of the visual analogue
self-esteem scale (VASES)1. The British Journal of Clinical Psychology / the British
Psychological Society. 38 ( Pt 4), 387-400

Caprara, G., Fagnani, C., Alessandri, G., Steca, P., Gigantesco, A., Sforza, L., Stazi, M.A.
(2009). Human optimal functioning: the genetics of positive orientation towards self, life, and
the future. Behavior Genetics. 39, 277-284.

Cast, A.D., ve Burke, P.J. (2002). A theory of self-esteem. Social Forces, 2002; 80 (3), 1041-
1068.

Clark, R.A. ve Goldsmith, R.E. (2005). Market mavens: psychological influences. Psychology
and Marketing, Vol. 22(4), (April 2005), 289-312.

Crocker, J., ve Major, B. (1989). Social stigma and self-esteem: The self-protective properties
of stigma. Psychological Review, 96, 608-630

Cunningham, M.A., Drake,K. ve Drake, P. (2011). Because I'm worth it (and you're not):
Separating the effects of narcissism and self-esteem on prestige purchases, Advances in
Consumer Research, Volume 38, 896-897.

Celiktutan, B. (2019). Benlik ile gelismeleri kagirma korkusunun pazarlamadaki iligkisi.
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

Cuhadaroglu, F. (1986). Adolesanlarda benlik saygisi. Yaymlanmams Uzmanhk Tezi.
Hacettepe Universitesi, Tip Fakiiltesi, Psikiyatri ABD, Ankara.

Deneve, K. M. ve Cooper, H. (1998). The happy personality: a metaanalysis of 137
personality traits and subjective well-being. Psychological Bulletin, 124, 197-229.

Devrani, T.K. (2018). Durumsal benlik saygisinin reklam izleme ile kompulsif satin alma
iliskisindeki diizenleyici etkisi. Sosyal Arastirmalar ve Davranis Bilimleri Dergisi, Cilt 4,
Say1 5, 118-133.

Dittmar, H. ve Drury, J. (2000). Self-image is it in the bag? A qualitative comparison
between “ordinary” and “excessive” consumers. Journal of Economic Psychology, vol. 21,
109-142.

Dweck, C.S. (2008). Can personality be changed? The role of beliefs in personality and
change. Current Directions in Psychological Science, 17, 391-394.

267



Baltaci, A.

Ercis, A., Kotan, G. ve Tprk, B. (2016). Olim kaygisinin tiiketici tutumlart {izerindeki
etkileri. Siileyman Demirel Universitesi SBE Dergisi, 2016/1 Say1 23, 107-134.

Eroglu, F. (2015). Kompulsif satin alma egiliminde kisisel faktorlerin, postmodern tiiketim
sekillerinin ve bir pazarlama ¢abast olarak reklamin rolii. Yaymlanmamig Doktora Tezi.

Forsyth, D.R., Lawrence, N.K., Burnette, J.L., ve Baumeister, R.F. (2007). Attempting to
improve the academic performance of struggling college students by bolstering their self-
esteem: An intervention that backfired. Journal of Social and Clinical Psychology, 26, 447—
4509,

Gecas, V. (1982). The self-concept. Annual Review of Sociology, 8, 1-33.

Grabe, S. ve Hyde, J. (2006). Ethnicity and body dissatisfaction among women in the United
States: A meta-analysis. Psychological Bulletin, 132, 622-640

Heatherton, T.F. ve Polivy, J. (1991). Development and validation of a scale for measuring
state self-esteem. Journal of Personality and Social Psychology, 60(6), 895-910.

Heatherton, T.F., ve Wyland, C.L. (2003). Why do people have self-esteem?. Psychological
Inquiry, 14(1), 38-41

James, J. (1890). Principles of psychology. New York: Holt

Kernis, M.H., Cornell, D.P., Sun, C.R., Berry, A., Harlow, T., ve Bach, J.S. (1993). There’s

more to self-esteem than whether it is high or low: The importance of stability of self-esteem.
Journal of Personality and Social Psychology, 65, 1190-1204.

Lee, W.I. ve Lin C.H. (2011). Consumer hierarchical value map modeling in the healthcare
service industry. African Journal of Business Management, VVol. 5(3), 722-736

Lewis, A. ve Moital, M. (2016). Young professionals’ conspicuous consumption of clothing.
Journal of Fashion Marketing and Management. 20 (2), 138-156.

Liu. Y.J. (2010). A conceptual model of consumer sophistication. Innovative Marketing, 6(3),
72-77

Luhtanen, R. ve Crocker, J. (1992). A collective self-esteem scale: self-evaluation of one's
social identity. Personality and Social Psychology Bulletin, 18(3), 302-318.

Lyubomirsky, S. ve Lepper, H. S. (2006). What are the differences between happiness and
self-esteem?. Social Indicators Research, 78, 363-404.

Maxwell, A. ve Bachkirova, T. (2010). Applying psychological theories of self-esteem in
coaching practice. International Coaching Psychology Review, 5(1), 16-26.

Meyers, P.N. ve Biocca, F.A. (1992). The elastic body image: The effect of television
advertising and programming on body image distortions in young women. Journal of
Communications, 42 (September), 108-33.

Midilli, F. (2018). Tiirk tiiketicilerin yesil tiriinlere karsi tutumu ve satin alma niyetleri
tizerine bir kesif ¢aliymasi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

Park, J.K. ve Roedder-John, D. (2009). More than meets the eye: the influence of implicit
self-esteem on materialism. Advances in Consumer Research. VVolume 36, 537-538.

Ramsdal, G.H. (2008). Differential relations between two dimensions of selfesteem and the
big five?. Scandinavian Journal of Psychology, 49, 333-338.

268



MAKU-BIFD 3(2), 257-269, 2020

Renaud, J. M., ve McConnell, A. R. (2007). Wanting to be better but thinking you can’t:
Implicit theories of personality moderate the impact of self-discrepancies on selfesteem. Self
and Identity, 6, 41-50.

Rosenberg, M. (1979). Conceiving the Self. Basic Books. New York.

Rosenberg, M. (1965). Society and the adolescent self-image. Princeton, NJ: Princeton
University Press.

Sages R.A., Grable J.E. (2011). A Test of the Theory of Self-Esteem: A Consumer Behavior
Perspective. American Council on Consumer Interests. Washington, DC, 1-10.

Smith, B., Fowler, D.G., Freeman, D., Bebbington, P., Bashforth, H., Garety, P., Dunn. G. ve
Kuipers, E. (2006). Emotion and psychosis: links between depression, self-esteem, negative
schematic beliefs and delusions and hallucinations. Schizophrenia Research. 2006/Sep; 86(1-
3), 181-188.

Souiden, N., M'Saad, B., ve Pons, F. (2011). A cross-cultural analysis of consumers'
conspicuous consumption of branded fashion accessories. Journal of International Consumer
Marketing, 23(5), 329-343.

Stryker, S. (1980). Symbolic Interactionism: A Social Structural Version. Menlo Park, CA:
Benjamin/Cummings.

Tayfun, N.O. (2015). Pazar kurdu tiketicilerin demografik ozelliklerinin belirlenmesine
yonelik uygulama. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 17 (29), 17-22.

Thewissen, V., Bentall, R.P., Lecomte, T., van Os, J.,, ve Myin-Germeys . (2008).
Fluctuations in self-esteem and paranoia in the context of daily life. Journal of Abnormal
Psychology, 117 (1), 43.

Truong, Y. ve McColl, R. (2011). Intrinsic motivations, self-esteem, and luxury goods
consumption. Journal of Retailing and Consumer Services, 18(6), 555-561.

Tukus, L. (2010). Benlik saygisi degerlendirme dlgegi-kisa formu tirkge giivenilirlik ve
gecerlilik ¢aliymasi. Yayimlanmamis Tipta Uzmanlik Tezi. Kocaeli Universitesi/Tip
Fakiiltesi, Kocaeli.

Zeigler-Hill, V., ve Terry, C. (2007). Perfectionism and explicit self-esteem: The moderating
role of implicit self-esteem. Self and Identity, 6, 137-153.

269



