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ABSTRACT

Bu calismada 2019 yilinda Cin’de bas gosterip biitiin diinyaya yayilan
COVID-19 pandemisinin tiiketicilerin gida satin alma davranisina
etkileri, yapilan literatiir taramas ile timdengelim y6ntemi kullanilarak
aktarilmaya calisilmaktadir. Yapilan taramadan anlasildig1 tzere
tiketicilerin 6zellikle izolasyon, karantina ve sokaga ¢ikma yasagi
uygulamalari ile siirecin getirdigi ekonomik ve psikolojik belirsizlikler
sebebiyle temizlik malzemesi, gida ve benzeri temel ihtiyaglari
stoklama egilimlerinin artabilecegi; bu durumun da piyasada arz/talep
dengesizliklerine sebep olabilecegi hatta bazi tiiketicilerin ihtiyag
duyduklar tirtinlere ulasmasina mani olabilecegi de gériilmektedir.

Anahtar Sozciikler: COVID-19, pandemi, tiiketici davranisi, gida,
stoklama

The aim of this study is explaining the effects of the COVID-19
pandemia on consumers’ buying behavior of food products by
reviewing the literature with a deductive approach. Based on the current
literature, it can be said that the perceived pressure of the consumers is
arising from the isolation, quarantine and lockdown which bring the
economical and psychological uncertainty. As a result, consumers’
tendency of hoarding for the basic needs like food products may
increase. This unexpected increasment may also cause fluctuations on
supply and demand balance. Because of these fluctations, people may
have trouble access the goods they need.

Keywords: COVID-19, pandemic, consumer behavior, food product,
hoarding
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Giris

Tiiketici davranigi, pandemi siireci ile beraber hizli ve biiyiik
bir degisime ugramistir. insanlar izolasyon tedbirleri ile beraber
temel ihtiyaglara odaklanarak viriis riskinden korunabilmek
i¢in kalabalik yerlerden, 6zellikle de perakende noktalarmdan
uzaklagsmaya baslamislardir. Buna istinaden pek ¢ok isletmenin
de kapilarin1 kapatmak zorunda kalmasi ile beraber tiiketiciler
her zamanki tiiketim rutinlerini terk etmek zorunda kalmislardir.
Uriinlerin  bulunabilirligine yénelik artan endiseler panigi
koriiklemis ve hesapsiz, toptan satin alma davranigint da
beraberinde getirmistir. Bu siiregte tiiketiciler kendilerini
koruyabilmek i¢in daha fazla toptan alim, diisiik temash
aligverig ve kalabaliktan kaginma davranisi sergileme egilimi
gostermektedirler. Siiphesiz bunda devletlerin siireci yogun bir
tedbir ve bilgilendirme g¢abasi ile atlatmaya ¢alismasinin da bir
etkisi vardir.

Eglence, lokanta ve otelcilik gibi zaruret diizeyi yiiksek olmayan
sektorlerde gerek calisanlarin evlerini terk edememesi ile arz
yoniinde; gerekse tiiketicilerin bulagma riskinden kag¢inmak igin
bu yondeki satin alma kararlarini eyleme dokmemeleri sebebi ile
talep yoniinde bir daralma yasanmuistir. Diger taraftan madencilik
ve imalat sektorleri gibi sektorlerde ise arz fazlalari meydana
gelmistir.! Dolayisi ile hem hizmet hem de imalat sektorlerinde
hayatin olagan akiginin disinda bir takim geligsmeler yagsandigi
asikardir. Bu gelismelerin seyrinin nasil olacagi veya ne kadar
stirecegi ise belirsizligini korumaktadir.

Ortaya ¢ikan ekonomik belirsizlik, tiiketicilerde ekonomiye dair
bir giivensizlik ve kaygiya sebep olmakta ve tiikketme niyetleri
iizerinde olumsuz bir etkiye sebep olabilmektedir.! Tiiketiciler
satin alma kararlarini erteleyerek yahut bu kararlarindan
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vazgecerek kendilerini koruma yoluna gitmektedirler. Bunun
istisnasi ise gida, temizlik ve saglik ile ilgili {irlinlere yonelik
olarak tiiketicilerin stok yapmak sureti ile taleplerini arttirmis
olmalaridir.

Bu c¢alismada pandeminin ekonomik sonuglarmin tiiketici
davranislarina gida satin alma davranisi 6zelinde nasil yansidig
irdelenmektedir.

COVID-19 Pandemi Siirecine Genel Bir Bakis

Her gecen giin halk sagligini tehdit eden yeni viral hastaliklar
ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle koronaviriisler bu salginlarla adini
duyurmus olan bir viriis ailesidir ve son yirmi yilda, iki ayr
koronaviriis salgin1 yasandigi bilinmektedir.?

Bunlardan ilki, Kasim 2002’de Cin’de baslayan SARS-CoV,
biiyilik ¢apli bir salgin baglatmis ve yaklasik 8000 vaka ve 800
6liimle sonuglanmistir.® Digeri de, Ortadogu solunum sendromu
koronaviriisii olarak 2012°de Suudi Arabistan’da baslamis ve
yaklasik 2.500 vaka ve 800 o6liimle sonuglanmis olan ve hala
yayillma olmaksizin birbirinden ayr1 vakalar halinde goriilmeye
devam eden MERS-CoV’dur.* Bunlara ek olarak, farkli bir
virtisten kaynaklanan ve kus gribi olarak da bilinen ve HIN1
virisinden kaynaklanan salgin ise 2009°da ortaya ¢ikmis ve
ciddi sonuglar dogurmustur.®

Gorililmektedirki, genis bir RN A viriisii ailesi olan koronaviriisler,
ortaya ¢ikan solunum yolu hastalik salginlariin ana patojenleri
haline gelmistir. Biiyiik kitleleri etkileyen ve yiiksek oliim
oranlartyla seyreden bu salginlarin bircogunun ortak noktasi,
hastaligin kaynagmin hayvanlardan insanlara gegen zoonotik
patojenler olmasidir.®

2019 yilinda ortaya cikan ve tiim diinyayr etkisi altina alan
COVID-19 salgini ise Cin tarafindan 31 Aralik 2019°da Diinya
Saglik Orgiitii'ne Vuhan kentinde kaynagi tespit edilemeyen
bir solunum yolu rahatsizliginin ortaya ¢iktigini ve siiratle
yayildigini bildirmesi ile gindeme gelmistir.” Diinya Saglik
Orgiitii (DSO), bu olusan sikayetlerin sebebini ilk olarak 12
Ocak 2020°de 2019-nCoV ismiyle yeni tip bir korona viriis
oldugunu agiklamig ve ardindan 11 Subat 2020’de bu yeni
virtis, SARS-CoV-2 olarak adlandirilmistir (2). Wuhan’daki ilk
raporundan ardindan DSO tarafindan COVID-19 (Coronavirus
Diesase 2019) olarak belirlenmis olan hastalik hizla kiiresel bir
salgin yaratarak diinyaya yayilmigtir.?

Son aylarda Diinyada 30’dan fazla tlkede hizla yayilan
COVID-19’un kulugka sirasinda bulasiciligi, onu diger bulasici
hastaliklardan farkli kilan onemli &zelliklerinden biri olarak
degerlendirilmektedir.” Ocak aymm sonuna kadar, ilk 6liim
vakasini 7 Subat’ta yasayan Kanada hari¢ olmak tizere, G7
tilkelerinin tamaminda COVID-19 kaynakli oldugu dogrulanan
6lim vakalar1 bildirilmistir. Siire¢ icerisinde salginin merkez
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issiiniin 6nce Cin’den Avrupa’ya kaydigini, daha sonraysa
Amerika Birlesik Devletlerinin vaka sayisinda diinyada ilk
siraya yerlestigini sOylemek miimkiindiir.'” Baslangigta salgin
hakkinda ¢ogu bilginin kamuoyu ile a¢iklikla paylasiimadig: da
bilinmektedir. Bu baglamda, salt test sayilari baz alindiginda,
sadece klinik olarak hastalanan ve semptomlar: gosteren
hastalarin tespit edilebildigi ve teste tabi tutulabildigi, bu
nedenle muhtemelen enfekte olmus daha fazla hasta oldugu da
soylenebilir."

Diinyadaki iilkelerin ¢ogunu ciddi anlamda etkileyen COVID-19
salgininda, bu etkilerin biiytikligi tlkeler arasinda farklilik
gostermektedir ve bazi lilkeler hastaligin yayilmasini sinirlamak
ve Oliimleri 6nlemek konusunda digerlerine gore daha basarili
olmuslardir.'

Amerika Birlesik Devletleri pandemi siirecini 6nemli sayida
can kayb1 ve ekonomik diisiis ile siirdiiriirken;" bunun tam tersi
olacak sekilde Almanya’nin gerek ekonomik zararlari en aza
indirmek gerekse vatandaslarinin sagligini korumak igin aldig
tedbirlerle stireci daha iyi yonettigi goriilmekte;'* G. Kore’nin
ise sert tedbirler yerine test sayisii arttirmak ve teknolojik
yontemler araciligi ile hastaligi cevrimici izleyerek salginin
yaytlmasint kontrol altinda tutmayi biiyiik &lgiide basardigi
bilinmektedir."

Salginin yayilmasi ile birlikte Tiirkiye’de de Saglik Bakanlig
biinyesinde bir bilim kurulu olusturulmus ve COVID-19 rehberi
yayinlanmustir.'® Ardindan Cin’den iilkemize gelen yolcularin
viicut sicakliklar1 termal kamera ile dlglilmeye baglanmig ve
30 Ocakta acil durum ilan edilmesi ile Cin’den gelen uguslar
durdurulmus, umreden ve yurt disindan gelenler 14 giin
ogrenci yurtlarinda karantinaya alinmig ve 16 tilkeye de uguslar
durdurulmustur.'’

Tirkiye’de ilk vakanin goriilmesinin ardindan toplu bulusma
sahalarma kisitlama getirilmesi, 16 Mart’ta tim yiiz ylize egitim
Ogretime ara verilmesi, 65 yas lizerine sokaga ¢ikma yasagi ve 71
tilkeye daha uguslarin durdurulmasi gibi 6nlemler sikilagtirilmas,
Mart ortasinda evde kal ¢agrisi ile yapimi baglamig olan pandemi
hastaneleri tamamlanmigtir.”® Vaka sayisinin artmasi tizerine,
sehirlerarast yolculuklar smirlandirilmig, 20 yas altina da
sokaga ¢cikma yasagi gelmis, 31 sehrin giris ¢ikislart kapatilmis
ve maske takma zorunlulugu ile hafta sonlar1 sokaga ¢ikmanin
yasaklanmasi gibi daha agir tedbirler alimmistir. Bunlarin
yaninda halkin maddi olarak zarar goérmemesi icin maske
fiyatlarinin durdurulmasi, ardindan tavan fiyat belirlenmesi, bir
takim onlemler de alinmustir.'®

Saglik Bakanligi, pandemi ile miicadele kapsaminda, salgin
onlemede oldukga iyi sonuglar alinmasini saglayan filyasyonu da
etkin bir sekilde kullanmigtir.' T1bbi bir terim olarak birbirinden
kaynaklanan veya birbirini iireten seylerin baglantisini ifade
eden, enfekte oldugundan siiphelenilen herhangi bir COVID-19
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vakasinin, temas ettigi diger bireylerin sistematik bir sekilde
izlenmesi ve izolasyonu ile bulagma zincirinin 6niinii kesmesinin
hedeflendigi filyasyon, SARS, MERS, Ebola gibi salginlarda
da basarili bir sekilde kullanilmistir.?* 31.05.2020 itibariyle
Tiirkiye’deki, giincel durum Tablo 1’de verilmistir:

Tablo 1. Tiirkiye’de Giincel Durum (06.05.2020 itibariyle) Kaynak:
Saghik Bakanligi COVID-19 Rehberi

Yapilan Toplam Test 2.267.412
Kayda Gegen Toplam Vaka 168.340
Oliimle Sonuglanan Toplam Vaka 4.648
Toplam Yogun Bakim Hasta Sayisi 592
Toplam Entiibe Hasta Sayis1 269
Sagligina Kavusan Hasta Sayist 133.400

Pandemi Siirecinin Kiiresel Ekonomik Etkileri

Modern ekonomiler birbiri ile bagh karmasik aglardir.
Bu aglarda; calisanlar, isletmeler, tedarikgiler, tiiketiciler,
bankalar gibi daha pek ¢ok aktorler bulunmaktadir ve her bir
aktor digerinin miisterisi, ¢alisani, bor¢ vereni konumundadir.
Dolayist ile ortaya ¢ikan krizin bireysel ve kolektif olarak yikici

bir domino etkisi yaratmig olmasi sasirtict degildir.”!

Diinya Ekonomik Forumu®* tarafindan yapilan agiklamaya gore
Ocak-Mart 2020 araliginda diinya ekonomisi %12 diizeyinde
daralma gostermistir. Bu daralmanmn Oniine gegebilmek ve
dengeyi saglayabilmek i¢in pek ¢ok devlet yiiksek miktarlarda
tedbir amagh ekonomik paketleri aciklamistir. Ulkemizde de bu
konuda 18 Mart 2020 tarihinde “Ekonomik Istikrar Kalkan1”
paketi aciklanmis olup, yapilan agiklamaya gore paketin
ekonomik biiyiikliigii 100 milyar Tiirk Lirast’dir .2

Ulasim imkanlari tilkeler hatta sehirlerarasinda dahi kisitlanmis
oldugundan;** ¢aliganlart is yerlerinden,
tilketimden uzak tutmanin® sonucunda ekonomik faaliyetlerin
akiginda bir yavaslama oldugu soOylenebilir. Ayrica ulasim
talebinde meydana gelen azalmanin kiiresel olarak petrol
fiyatlarini da etkilemekte oldugu goriilmektedir.2%%’

tiiketicileri  ise

Munbodth?®®, sadece Birlesik Krallik genelinde cadde iizeri
20.000 perakende magazasinin pandemi sebebi ile piyasadan
¢ekilmek zorunda kalacagini sdylemektedir. Dolayisi ile siirecin
sadece biiyiik isletmeleri degil, irili ufakli yerel ve kiiresel tim
isletmeleri ilgilendiren bir boyutu oldugu anlagilmaktadir.

Pek ¢ok tilkede uygulanan karantinalar neticesinde tiiketicilerin
mal ve hizmet talepleri de diismiistiir. Bu durum imalatin ve
tedarik zincirlerindeki faaliyetlerin de ulusal ve kiiresel olarak
yavaglamasina sebep olmustur. Meydana gelen bu daralma
issizligi de beraberinde getirdiginden talepte de diismelere ve
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dolayist ile kiiresel bir durgunluga sebep olabilecektir.”” Ayrica
siirecin uzamast durumunda kredi kullanmis tiiketicilerin ve
isletmelerin temerriide diisme ihtimalleri de yiikselecektir.*

Daha da onemli bir sorun, tiiketicilerin ve sirketlerin diizeni
bozulan piyasalarda pazar anomalilerine sebep olmalaridir.
Pandemi, hem talep hem arz soklarina sebep olmustur. Ornegin
iilkemizde maske ve hijyen amagcli iiriinlere olan talebin artmasi
sebebi ile ortaya gikan gergek disi fiyatlardan dolay devlet olaya
miidahil olarak maske satisin1 6 Nisan 2020 itibariyle yasaklamis
ve ¢evrimi¢i mecrada kolonya, dezenfektan ve benzeri iiriin
fiyatlarin1 gergek disi sekilde yiikseltenler hakkinda Rekabet
Kurumu marifeti ile ¢ok sayida islem baglatmigtir.”'¢

Tiiketicilerin harcamalarin1 azaltmalar1 talebi; {ireticilerin de
iretimi azaltmasi arzi disiirmiistiir.*® Kiresel finansal piyasalar
da degisimden etkilenmis ve endekslerde diistisler gézlenmistir.
Bu noktada piyasalarda iki tip miigteri ve igletmenin varligindan
bahsedilebilir. Bunlardan birincisi ileri goriislii beklentilere gore
karar verenler; digeri ise daha basit diisiinen ve uzun vadede
optimumu yakalamaya ¢alisanlardir.?*

Siirecin ekonomik ¢iktilarii 1929 ekonomik krizi ile mukayese
edenler bulunmaktadir. Yasanan durumun dogal bir felaket
oldugunu ve bunun “1929 Biiyiik Buhrani” ile en ufak bir
paralellik gostermedigini sOyleyen uzmanlar bulundugu gibi,*
siirecin sonrasini “Daha Biiyiik Bir Buhran” olarak adlandiranlar
da bulunmaktadir.’? Nihayetinde her iilke, kurum, sanayi, iskolu,
isletme ve birey Oyle veya boyle bu salgin siirecinden 6yle veya
boyle bir sekilde olumsuz yonde etkilenmistir.

Pandemi Siirecinin Tiiketici Davraniglan
Uzerinde Genel Etkileri

Kiiresel piyasalarda yasanan belirsizligin de tiiketicilerin
diinyay1 algilamasinda ve hareket tarzini belirlemesinde etkisi
oldugu soylenebilir. Tiiketim olgusunun ¢ogunlukla bir ihtiyag
veya bazi durumlarda bir istek sebebi ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.
Ihtiyag, bireyin yasamii siirdiirebilmesi icin gerekli olan
biitiin her seyi kapsamakta ve bir gereklilik ifade etmektedir.
Bu gerekliliklerin yeterince karsilanmamasi durumunda birey
varligini siirdiirememe riski ile kars1 karsiya kalabilir. Istek ise
gereklilikten ziyade bireyin arzulari, temennileri, zlemleri ve
egilimleri ile ilgilidir ve bir gereklilik arz etmez.* Gereklilik
barindirmasi sebebi ile konunun bilhassa ihtiyaglar lizerinden
ele alinmasinin daha uygun olacag: degerlendirilmistir.

Bilindigi tizere literatiirde insan ihtiyaglarini tanimlarken siklikla
kullanilan iki yaklagim bulunmaktadir. Bunlar Maslow’un® beg
basamaktan olusan ihtiyaglar hiyerarsisi ile Alderfer’in® iig¢
basamakli ERG (VIG) modelidir.

Yasanan pandemi, Maslow’un TIhtiyaclar Hiyerarsisi’nde*
tanimlamig oldugu bes ihtiyag basamagindaki ihtiyaglarin
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giderilmesine de mani olabilmektedir. Bu basamaklar ve
olumsuz etkilenme sebepleri asagida paylasilmistir;

* Beden sagligini bozma ihtimali sebebi ile fizyolojik
ihtiyaclar basamagy,

e Bireyin ekonomik imkanlarini tehdit etmesi sebebi ile
giivenlik ihtiyaclar1 basamagi;

+  Izolasyon ve karantina uygulamalari sebebi ile ortaya ¢ikan
sosyal mesafeden Otiirii ait olma/sevgi ihtiyact basamagi,

e Hayatin olagan akisi sekteye ugradigr i¢in sayginlik ve
kendini ger¢eklestirme basamag.

Alderfer’in®® ERG (VIG) modelinde ise bireyin ii¢ ihtiyag
basamagindan bahsedilmektedir; iligkisel ve
gelisimsel. Alderfer’in® penceresinden bakildiginda her iig
ihtiya¢ basamaginin da pandemi siirecinde tehdit altinda oldugu
sOylenebilir.

varolussal,

*  Var olma ihtiyaci, pandeminin dliimciil olabilme ihtimali
sebebi ile tehdit altindadir,

+ Iliskisel ihtiyag basamag1 izolasyon ve sosyal mesafe sebebi
ile tam manasi ile giderilemeyebilir,

e Gelisimsel ihtiyaglarda ise hayatin olagan akist genel bir
sekteye ugradigi igin giderilmesinde gii¢likler meydana
gelebilir.

Starr’a* gore ekonomik durgunluk dénemlerinde yiyecek,
barinma, saglik gibi karsilanmamuis ihtiyaglara yonelik tiiketici
harcamalar1 artmaktadir. Bunun sebebi tiiketicilerin durgunluk
esnasinda geliri olsun veya olmasin kira ve kredi 6demeleri,
yiyecek, esya ve ilag gibi temel ihtiyaclarii karsilayip
kargilayamayacaklarina dair kayg diizeylerinin yiikselmesidir.*®
Bohlen vd.” ise ekonomik durgunluk dénemlerinde tiiketicilerin
keyfi veya pahali harcamalardan varolussal ihtiyaglara
kaydiklarin1 sdylemektedirler. Esasinda durumu 6zetlemek
gerekirse tiiketicilerin davraniglarint maddi kaynaklarina gore
stratejik olarak belirlediklerini sdylemek yerinde olacaktir.

Reed ve Crawford* ekonominin yiikselis, durgunluk ve diizelme
donemlerine yonelik olarak tiiketicilerin davranislari {izerinde
yaptiklart aragtirmada tiiketicilerin durgunluk dénemlerinde
evde yemek yapma egiliminin arttigmi, dayanikli tiiketim
mallar1 almaktan kagindiklari ve kiray1 6deyebilmeye daha fazla
6nem verdiklerini tespit etmiglerdir.

Pandemi sebebi ile meydana gelen ekonomik durgunluk
sebebi ile tiiketicilerin gerek Maslow’un Ihtiyaclar
Hiyerarsisi penceresinden gerckse Alderfer’in®® ERG
modeli penceresinden ihtiyaglarini giderebilme noktasinda
olumsuz yonde etkileniyor olmalari, tiiketim davranislarina
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da yansiyacaktir. Tiiketicilerin varliklarini siirdiirebilmek
adma Oncelikli ihtiyaglar olan Maslow’un® tanimlamasiyla
fizyolojik, Alderfer’in** tanimlamasi ile varolugsal ihtiyaglarini
giderebilmek, bu ihtiyaglarini karsilayacak kaynaklar1 tedarik
etmek ve belli bir seviyenin altina diismesi engellemek igin
caba gostermeleri beklenebilir. Bu durum dérdiincii ve besinci
basamak ihtiyaglarin ertelenmesi veya giincellenmesi gibi
sonuclar da dogurabilir.

Pandemi Siireci ve Tiiketicilerin Gida Uriinleri
Satin Alma Davranislari

Pandemi siirecinin tiiketici davraniglar1 tizerindeki etkilerinin
pek azi net bir sekilde bilinmekle beraber lokantalarin yerinde
hizmet vermeye ara vermek zorunda kalmalari ile beraber ev
disinda tiiketilen gida miktarinda yasanan azalma perakende
gida satislarinda bir artis seklinde karsilik bulmustur denilebilir.
Bu durum;
kaydirmalarini gerektirmis ve bir takim lojistik sorunlara sebep
olmustur.*

tedarikgilerin  dirlinlerini  sektorler arasinda

Diger taraftan siirecin getirdigi 6nemli gelismelerden birisi de
tiiketicilerin 6zellikle gida ve hijyen maddeleri ile ilgili olarak
stok yapma egilimlerinin artmis olmasidir. Stoklama davraniginin
artig1 ile beraber perakende sektoriinde anlik bir talep yilikselmesi
de ortaya ¢ikmistir.* Long ve Khoi* COVID-19 pandemisi
siireci igerisinde Vietnam’da yapmis olduklar1 c¢alismada,
tiketicilerin risk algisi ile gida stogu yapma egilimi arasinda
dogru yonlii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Isvec’te
yapilan ve 10-19 Mart 2020 araligin1 kapsayan bir incelemede
tiiketicilerin normal sartlarda beklenenden daha fazla yiyecek
satin aldiklarini1 ortaya konulmustur. Bu yiiksek alimlar sebebi
ile 16 Mart tarihinde stoklarmn tiikenme noktasina gelmesinin
oranin daha da artmasina mani oldugu séylenebilir.** Kanada’da
ise tiiketicilerin gelecekte karantinada kalacaklari varsayimi ile
neredeyse biitiin et reyonlarint bosaltacak kadar ¢ok et satin
aldiklar1 goriilmiistiir.** Almanya’da 1242 katilimei {lizerinde
yapilan bir arastirmaya gore katilimcilarin %14’ pandemi sebebi
ile yiiksek miktarda dayanikli gida (makarna, piring, bakliyat,
konserve vb) stokladiklarini belirtmiglerdir.** Panigin yayilmasi
ile beraber tiiketicilerin rasyonel tutumlarmi kaybetmeleri ve
ihtiyaglarindan daha fazlasini satin almaya ¢aligmalari, stoklarin
daha erken tiilkenmesine ve dolayisi ile bazi baska insanlarin bu
kaynaklara erigmesine engel olabilmektedir.*' Tiiketicileri stok
yapmaya iten dnemli sebeplerden birisi de asilsiz dedikodular
ve glivenilir olmayan kaynaklardan yayilan, tiiketicinin stres ve
korku diizeyini arttiran dezenformasyondur.**

Yapilan aragtirmalara gore pandemi siirecinde tiiketicilerin uzun
omiirlii gidalari (dondurulmus, konserve vb) taze gidalara tercih
ettikleri goriilmektedir. Taze gida yerine uzun omiirli gidalar
tercih eden tiiketicilerin bu {irlinlere dair tecriibeleri arttik¢a
gelecekte taleplerinin de artacagi s6ylenebilir.*s
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Pandemi siirecinde tiiketiciler saglikli gidalara daha fazla ilgi
gostermeye*s ve satin aldiklar1 gidalarin besin degerlerini dahi
dikkate alarak kararlarin1 vermeye baslamislardir.* izolasyonun
etkisi ile tiiketicilerin bulasi tehdidinden kaginmak i¢in beslenme
sekillerini daha fazla bagisiklik artici sekilde diizenlemeleri
ve fiziksel aktivitelerinde meydana gelen azalma ile beraber
uzun vadede bulasici olmayan obezite ve benzeri hastaliklarin
ortaya ¢cikma ihtimali; buradan hareketle de gelecekte bu yonde
hizmet veren saglik kurumlarina olan tiiketici talebinin artacagi
soylenebilir.*

Tiiketicilerin bulag1 riski sebebi ile diger insanlarla temastan
kaginmaya baslamalari, satis noktalarina  erigimlerinin
gliclesmesi gibi sebeplerle ¢evrimi¢i mecralarda
yiyeceklere yonelik talepleri de arttirmustir. Ornegin Kanada’da
pandemiden 6nce gida maddelerinin %1,5’1 internet lizerinden
satilirken, siirecin ardindan bu oran Mart ayinin {iglincii haftasi
itibari ile %9’a yiikselmistir.**

satilan

Ozellikle evlerinde karantinada olan tiiketicilerin ¢evrimici
kaynaklarda alternatifleri degerlendirebilecegi ¢ok¢a zamani
oldugundan isletmelere diisen 6nemli gorevlerden birisi de
sunmakta olduklart {iriinlere dair tiiketicilere dogru bilgi akisi
saglayarak hatali tercihlerde bulunmalarina mani olabilmektir.
Verilen mesajlar kaygiy1 azaltici, kanita dayali ve tiiketici dostu
bir sekilde tasarlanmali; yaniltict olmamalidir.*

Tartisma ve Oneriler

Beslenmenin fizyolojik ve varolussal bir ihtiyag olmasi sebebi ile
gida tiiketimi de insanlar i¢in kaginilmazdir. Pandemi siirecinin
baslamasi ile beraber olagan tiiketim davranislarindan uzak
kalmak zorunda kalan tiiketicilerin ilk karsilastigi sorulardan biri
de gidatiiketimini busistemde nasil gerceklestirecekleri olmustur.
Nihayetinde de stoklama, daha fazla ¢cevrimigi aligveris, disarida
yemek yemekten kaginma, evde daha fazla yemek yapma gibi
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sonuglar ortaya c¢ikmistir. Bu sonuglart anlamlandirmada
Planli Davranig Teorisi ve Teknoloji Kabul Modeli’nin faydali
olabilecegi tarafimizca degerlendirilmektedir.

Planli Davranig teorisine gore bireyi davranisa gotiiren niyet ile
ilgili G¢ belirleyici bulunmakta olup bunlar; davranisa yonelik
tutum, siibjektif norm ve algilanan davranigsal kontroldiir
(Sekil 1).47

Davranisa yonelik tutum, bireyin davranisi sergilemesinin
sonuglarma dair disiincelerinin olumlu veya olumsuz olarak
ortaya ¢ikan bir degerlendirmesidir.®®**  Siiregle beraber
tiiketicilerin kalabalik alanlarda bulunmaya ve sokaga ¢ikma
yasaklari sebebi ile temel diizey ihtiyaglar elde edemeyeceklerine
yonelik olarak risk algilarinin arttigi sdylenebilir. Siibjektif
norm, bireyin kendi ¢evresinin davranigi gergeklestirmek tizere
bireye uyguladigi sosyal baski olarak tanimlanabilir.®® Siireg
basladigindan bu yana her bir birey, gevresinden bulasiya
maruz kalmamasi i¢in bir takim davranislari sergilemesi veya
sergilememesi i¢in bir dl¢iide bask1 gérmektedir. Ozellikle devlet
tarafindan yapilan uyarilar ve kisitlamalar sebebi ile bu baskiy1
muhtemelen en ¢ok hissedenlerin de 20 yas alt1 ve 65 yas iistii
bireyler oldugu ¢ikariminda bulunulabilir. Davranigsal kontrol
bileseni bireyin davranisi icra etmeye yonelik olarak sahip oldugu
giicii ve kabiliyeti ifade eder.*’*" Siibjektif normda oldugu tizere
devlet iradesi tarafindan getirilen sokaga ¢ikma yasagi, karantina,
sosyal mesafe, izolasyon, belirli is kollarinin faaliyetlerine ara
vermesi gibi tedbirler neticesinde tiiketicilerin 6zellikle satin alma
davranislart tizerindeki kontrollerini biiyiik dlciide kaybettiklerini
sOylemek miimkiindiir. Nihayetinde planl davranis teorisine gore
bireyi davranisi gerceklestirme veya gerceklestirmemeye sevk
eden bilesenlerin genel itibari ile tiiketicileri 6zellikle kalabalik ve
bulasi riskinin yiiksek oldugu yerlerden satin alma davranigindan
kaginmaya; gida ihtiyaglarmi karsilayamama riskine karst stok
yapmaya; bulasiya karsi korunabilmek igin saglikli gidalar
tilketmeye itecegi varsayimsal olarak soylenebilir.

Davranisa
Yonelik
Tutum

Subjektif
Norm

Algilanan
Davranissal
Kontrol

Sekil 1. Planli Davranis Teorisi, Kaynak: Ajzen, 1991:182
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Algilanan
Fayda

Disgsal
Degigkenler

Algilanan
Kullamim
Kolayhg

Teknoloji
Kullanimina
Yinelik
Tutum

Teknoloji

Kullanimina

Yanelik
Miyet

Teknolojiyi
Kullanma

Sekil 2. Teknoloji Kabul Modeli, Kaynak: Davis vd., 1989: 985

Diger taraftan biitiin bu olumsuzluklarin icerisinde tiiketiciler
fizyolojik ve varolussal ihtiyaclarini®**5 giderebilmek i¢in hala
tilketmek zorundadirlar. Nitekim bu siirecte ¢evrimici aligveriste
yasanan artigin sebebi de siiphesiz ki pandemiden kaynaklanan
sosyal mesafe, izolasyon, karantina ve sokaga ¢ikma yasagi
gibi tedbirler olmustur. Bunu teyit eden en &nemli verilerden
birisi Bankalararasi1 Kart Merkezi’'nin (BKM) yaymladigi
istatistiklerdir. Bu istatistiklere gore iilkemizde Nisan 2020 igin
kartla yapilan 6demelerin %24’l ¢evrimi¢i mecralardan yapilmis
olup Nisan-Mart 2020 verilerine gore bu siirecte 5 milyon kart ilk
defa ¢evrimici aligveris sitelerinde kullamlmigtir.* Aym sekilde
ozellikle perakendecilerin lojistik sistemlerini ¢evrimigi siparisleri
destekleyecek yeni imkanlarla yapilandirmak zorunda kalmalari
da cevrimigi aligverisin artacagina yonelik beklentilerinin bir
sonucudur. Tiiketicilerin pandemi siirecinde ¢evrimi¢i mecraya
yonelmeleri durumu, kokleri Fishbein ve Ajzen’in “Gerekgeli
Eylem Modeli”™* ile “Planli Davranig Teorisi” iginde bulunan
Davis’in® “Teknoloji Kabul Modeli” ile agiklanabilir. Bumodele
gore Ajzen’in**® davranigsal niyet olarak agikladig1 kavrama etki
eden “algilanan yarar ve “algilanan kullanim kolaylig1” olmak
tizere iki bilesen bulunmaktadir (Sekil 2).

Modelden hareketle fiziksel aligveris imkanlar1 kisitlanan
tiikketicilerin ¢cevrimici mecralarda tiiketime devam edebilmeleri
bu mecradan algiladiklar1 fayday1 arttirmis olabilir. Giiniimiizde
akilli telefonlarin ve bu cihazlarla internete erisimin kolayligi,
tilketiciler igin ¢evrimici aligverisi deneyimleme imkanini
da arttirmaktadir. Sinirsiz sayida c¢evrimigi aligveris segenegi
bulunmasi sebebi ile tiiketicilerin en rahat kullanabilecekleri
ve en diisiik riskli mecralar1 segecekleri diisiiniilebilir. Ozellikle
cevrimici aligverisi ilk defa tecriibe eden bir kitle oldugu da
dikkate alindiginda, pandemi siirecinin sona ermesi ile gevrimici
aligveris miktarlarindaki degisimlerin gozlenmesi ile sanal
mecranin tiiketici nazarinda ne derece kabul gordiigli daha net
anlasilacaktir.

Tiiketicilerin algiladiklari riskin diizeyi ve davranis kaliplarindaki
degisim pandeminin ne kadar siirecegine, tedavinin ne zaman
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bulunabilecegine ve pandemi sonrasi hayatin nasil olacagina
baghdir.’” Dolaysi ile pandemi siirecinin tiiketici davranislart
iizerindeki etkilerinin tamaminin anlasilabilmesi i¢in dncelikle
kontrol altina alinmasi gerektigi agiktir. Fakat tiiketiciler bir
tirlinii satin almaya karar vermisse ve bu karar pandemi sebebi
ile sonuglanamamigsa muhtemelen bu kararlarini pandeminin
etkileri gecince uygulamaya alacaklardir.

Bu noktada onemli olan soru diisen talebin gergekten
ertelenmis harcamalarin bir sonucu olarak m1 yoksa bekle ve
g0r seklinde ihtiyatli bir bekleyisin veya siireg igerisinde artik
gergeklestirilmesinden vazgegilmis bir satin alma kararinin
m1 sonucu olarak ortaya ciktigidir. Ayrica siire¢ igerisinde
cevrimici aligverisi tercih eden tiiketici kitlesinin bu davranisi
sirdiiriip stirdirmeyecegi de ampirik olarak ele alinmasi
gereken bir diger konudur. Bunun kesin cevabini ise biiyiik
bir olasilikla i¢inde bulundugumuz “yeni normal”in yakin
geleceginde alabilecegiz.
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