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Giris

Disiplin ve disipline bagli kurallar is iliskileri i¢erisinde uzunca bir zamandir anahtar bir
boyut olarak ele alinmaktadir. Ingiltere kamu politikasinda is yeri disiplini ydneticilerin
calisanlar tizerinde prosediirleri uygulayarak gelistirmesi gereken lineer teknik bir vazife
olarak goriilmektedir. Bu diizeltici bakis acis1 i§ yerinin disiplin ile formalize edilmesini
saglayan neredeyse evrensel yazili bir disiplinler prosediirii haline gelmistir. Akademik

aragtirmalar da disiplinin ceza ve is giicii lizerinde kontrolii saglama konularina odaklanmistir.

Literatiir hangi uygulamalarin is giiciinii disiplin yoniinden sekillendirdigi ve sekillenmis
yonetim ve isgiicii iliskilerini ele almisken, i¢ yonetim iliskileri ve operasyon yoneticileri ile
insan kaynaklar1 yoneticilerinin hangi disiplin siire¢lerine dahil olduklarini arastirmaktadir.
Gelisen insan yonetimi uygulamalari sonrasinda operasyon yoneticileri bu siirecin disinda

kalmislardir. Insan kaynaklar1 yoneticileri ise bu siirecin sonunda anahtar rolii iistlenmislerdir.

Biitiin bunlarin ardindan dikkatler insan kaynaklar1 yoneticilerinin bu gorevi listlenmede ne

kadar istekli olduklarina ¢ekildi.
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Pratikte Disiplin

Tarihsel olarak ig yerlerini yoneten disiplin kurallar ig¢iler, sendikalar ve igverenler
arasindaki miizakarelerin bir sonucudur. Bugiine kadar literatiir yoneticilerin tistlendigi rollere
odaklanmistir. Bu arastirmada operasyon yoneticileri ile ¢alisanlarin veya insan kaynaklar

yoneticilerinin bir arada disiplin ile ilgili konularda nasil ¢alistig1 tizerinedir.

Tartigmalarda genellikle operasyon yoneticilerinin disiplin konusunda standart prosediirlerle
basa ¢ikmaktan hoslanmadigi, bunun yerine olaylara daha pragmatik baktiklar1 ve i¢giidiileri
ile hareket ettikleri ifade edilmektedir. Elde edilen bilgilere gére yoneticilerin disiplin ile ilgili

olarak yoneticilerin karar vermeleri olduk¢a karmasik faktorlerden olusan bir siirectir.

[lk faktdr, yoneticilerin astlari ile kisisel iliskileridir. Yoneticiler genelde eskiden beri birlikte
caligtiklar kisilere kars1 daha hosgoriiliidiirler. Diger taraftan yonetici, otoritesi ile ilgili
potansiyel bir tehdit algilarsa, astlarina agik bir mesaj yollar. Operasyon yoneticileri bu tip
durumlarda sosyal gii¢lerini de kullanabilirler. Bunun sebebi durumun bdyle daha kolaylarina

geliyor olmasi da olabilir.
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Ikinci faktor, pek ¢ok hat yoneticisi acil is kontekstine uygun diismediginden ve esneklik
saglamadigindan otiirii disiplin ile ilgili formal prosediirii uygulamaktan ka¢inmaktadir. Diger
taraftan formal yontemlerin uygulanmasi kurulmus is iliskilerinin zedelenmesine de sebep
olabilir. Bu zedelenme sonucunda baglilik ve esgiidiim ortadan kalkabilir. Bir yazarin
ifadesine gore kurallar konusunda kitaba bagli kalan bir yonetici astlar1 tarafindan siirprizlere

maruz kalabilir.

Ucgiincii faktdr; yoneticilerin drgiitteki yeri ve marifetleri de disiplin ydntemlerini
sekillendirmede etkili olabilir. Bir aragtirmada operasyon yoneticilerinin insan yonetimi
konusunda daha az sorumluluk alma egiliminde olduklari tespit edilmistir. Formal
prosediirleri kiigiimseme aslinda disiplin sorunlari ile ilgili mevzulardan uzak durma, egitim

veya tecriibe eksikligini maskelemek i¢in de bir yontem olabilir.

Ek olarak yoneticiler bu disiplin siireglerini kendilerini tiiketen bir husus olarak dikkate
alabilirler. Geleneksel olarak insan kaynaklarinin disiplin ile iliskisi yoneticiler ile ¢alisanlar
arasinda disiplin anlagmazliklarini ¢6zmek iizerinedir. Daha 6nemlisi insan kaynaklar1
profesyonelleri isletmelerde tarafsiz olarak goériilmekte ve tigiincii parti sorumlular olarak ele

alinmaktadir.

Son yillarda disiplin her ne kadar ortak diizenlenen bir aktivite iken, insan kaynaklari

profesyonelleri operasyon yoneticileri igin her giin disiplin ile ilgili konularda karar verici
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mercilerdeydi. Sonug olarak zamanla daha ziyade tavsiye makami haline gelmislerdir. Artan
bir ivme ile IK profesyonelleri politika ve prosediir hazirlamakta, disiplin kurallarinin
uygulanmasinda, yonetimsel kararlara hukuki danigmanlik yapmakta ve disiplin kararlar1 igin

orgilitte daha genis bir bakis acis1 saglamakta genis bir yelpazede gorev listlenmeye basladilar.

Insan kaynaklar1 profesyonelleri temelde en iyi uygulama olarak anilan gegmis tecriibelere
gore disiplin konularint degerlendirirler. Bazi aragtirmalara gore ik yoneticilerinin hat
yoneticilerinin davranislarini oldukca kat1 kurallar ile sinirlayabildikleri de goriilmiistiir.
Bunun da 6tesinde operasyon yoneticilerinin bile neyi yapabilecegi veya neyi yapmalarinin
yasak olacag1 yoniinde de kanaat bildirebilmektedirler. Bu hali ile ik yoneticileri bir bakima i¢

danigmanlik hizmeti saglayan profesyoneller haline gelebilmektedir.

Diger taraftan dyle yoneticiler vardir ki, bunlar disiplin uygulamalarini icra edemeyecek kadar
cekingen veya pasiftirler. Bu gibi durumlarda ik profesyonelleri bir polis edast ile olaya dahil

olur ve ¢oziim tiretirler. Boylece hem yoneticiyi hem de orgiitii korurlar.

Y onetimsel beceriler ve rekabet is yerinde etkin bir disiplin ve ihtilaf ¢6ziimii konularinda
merkezdedir. Tabi bu insan kaynaklar1 profesyonellerinin kendilerine yeni bigtikleri

danigmanlik roliine mani degildir.

Bu arastirmanin ana sorusu ik uygulamacilari ile operasyon yoneticileri hangi disiplin
siirecinde ne rol oynayacaklar ile ilgilidir. Ikincisi ik uygulayicilari ile operasyon yoneticileri
is yerindeki disiplin ile ilgili nasil bir iliski i¢inde olacaklardir. Ugiinciisii, bu iliski formal ve
informal disiplin siireclerine nasil sirayet edecektir. Ve son olarak ihtilaf ¢éztiimii ile ilgili

esnekligi arttirirken bu politika belirleyiciler ne yapmalidir.

Metodoloji ve Arastirma Tasarim

Bu arastirma 7 vaka incelemesi sitesi ile yonetilmistir. Vakalar genis bir alanda ve 6nemli
detaylar1 icerecek sekilde ama mahremiyet kapsamina giren konular1 giivence altina
almaktadir. Biitiin sirketler kuzey Ingiltere’dedir.

Her bir vakada, katilimcilar disiplin konularindan sorumlu kidemli bir ik yoneticisi, disiplin
konularin1 ¢6zme konusunda tecriibeli bir operasyon yoneticisi ile ve sendika temsilcisine

maruz kalmaktadirlar. Ek olarak katilimcilar ticaret birliginin bolge memuru ile ve



temsilcilerine de maruz kalmaktadirlar. Toplamda 26 katilimcidan 8’1 ik yoneticisi, 9
operasyon yoneticisi, 9 ticaret birligi temsicilsinden olusmaktadir. Ayrica katilimcilardan
orgiitlerindeki disiplin prosediirleri de talep edilmistir.

Gortismeler ortalama 45-75 dk aras1 siirmiis, ticaret birligi tiyeleri disindaki katilimcilarin
gorlismeleri ise goreceli olarak kisa stirmiistiir. Her bir goriisme kayit altina alinmis ve

islenmistir.

[k 6nce disiplin siirecinin dogasi ile ilgili olarak kisa bir bilgi vakalar 1s181nda verilmistir.
Ardindan ik uygulamacilariin disiplin siireglerinde oynadiklar1 rol ve bu tip siiregleri
yonetirken dikkate aldiklar1 anahtar konular incelenmistir. Ugiincii olarak hat yoneticilerinin
disiplin olaylarini ele almadaki tutumlart incelenmistir. Son olarak hat yoneticilerinin ve ik

uygulayicilarinin disiplin konularinda nasil bir etkilesim igerisinde olduklar1 incelenmistir.
Bulgular
Beklendigi gibi aragtirmaya dahil olan 6rgiitlerin tamamu disiplin uygulamalarinda

kullandiklar1 prosediirleri belirtmislerdir. Genelde prosediirler 4 asamadan olusmaktadir.

Bunlar sirasi ile sozlii uyari, yazili uyari, son yazili uyari ve isten ¢ikartmadir.

Daha 6nemlisi biitiin prosediirlerde genel olarak disiplin vakalarinda sorusturmay1 yiiriitmek,
onemli kararlar almak operasyon yoneticilerine vazife edilmektedir. Ornegin bir disiplin
olayinda once hat yoneticisi durumla ilgili bir degerlendirme yapar ve operasyon yoneticisine
iletir. Operasyon yoneticisi de nihai karar1 verir. En formal ve karmasik prosediirler kamu
orgiitlerinde ortaya ¢ikmaktadir. Genel itibari ile ortaya ¢ikan sudur ki ister kamu sektorii
olsun ister 6zel sektdr; ne ik uygulayicisi i¢in nede operasyon yoneticisi ig¢in dncelik

cezalandirmak degil, davranis1 diizeltmektir.
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IK Profesyonelleri — Disiplin Polisleri Midir?

Ornekleme gore ik uygulayicilar1 formal disiplin siiregleri ile ilgili olarak dogrudan karar
verici pozisyonunda degillerdir. Daha ziyade rolleri destek saglamak, tavsiye vermek ve hat

yoneticilerine danigsmanlik saglamaktir.

IK profesyoneli katilimcilara gdre operasyon ydneticileri siirecin sert sahipleridir. Gorevleri

insanlar1 yonetmektir.

Ek olarak tavsiye ve rehberlik saglama konusunda katilimcilarin bir boliimii ik
profesyonellerini bir dereceye kadar objektif olarak gérmekte, diger bir grup ise adil ve

tarafsiz olarak degerlendirmektedir.

Kritik olarak ik uygulayicilari yoneticilerin degil orgiitiin menfaatlerini koruduklarini

belirtmektedirler.

Pek ¢ok ik profesyoneli kendilerini verdikleri tavsiyelere istinaden artan bir sekilde
yoneticilerden farkli olarak gormektedirler. Gegmiste personel yoneticilerinin temel
fonksiyonu igyeri iligkilerini aktif catigmalarda yonlendirirken, ik uygulayicilari artan bir

sekilde operasyon yoneticilerini diizeltmek ile ilgilenmektedirler.

IK uygulayicilar1 ayn1 zamanda konunun yasal tarafiyla da ilgilenmektedirler. Daha da
Otesinde i davasi basvurularinda tavsiyeleri incelenmekte ve prosediir ihlallerini belirtmeleri
beklenmektedir. Dolayist ile bu tip durumlarda olaya bir polis gibi miidahale etmeleri s6z

konusudur.

Katilimer ik uygulayicilarinin ¢ogunlugu kendilerini tavsiye veren roliinde goriirken bunlarin
disinda hala catisma ¢éziimiinde informal olarak miidahale etme gorevini kendisine bigenler
oldugu da goriilmektedir. Bazi olaylarda bu durum tecriibesi yetersiz olan operasyon
yoneticilerini desteklemek i¢in de ortaya ¢ikabilmektedir. Bu gibi durumlarda ik
uygulayicilari ile operasyon yonetcilerinin yollar1 kesisir. Diger taraftan ticaret birligi
temsilcilerinden olan katilimcilar ise daha ¢ok informal yontemle isleri ¢ozme egiliminde

goriinmektedirler.



Buna istinaden bulgular 15181nda ik fonksiyonu orgiitte disiplin ile ilgili olarak yonetimsel
aktivitelerin merkezinde goriinmektedir. Bunun disinda bazi yasal ve prosediirsel

problemlerin 6ne ¢iktig1 durumlarda ik uygulayicilar1 arabulucu roliinii de iistlenmektedirler.
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Operasyon Yonetimi ve Disiplin-Informallik, Savunmasizhk, Bagimhhik

Operasyon yoneticileri ¢alisanlar ile yasanabilecek sorunlar1 6nceden tespit edebilir ve olayin
disiplin boyutunda biiyiimesini engelleyebilirler. Fakat her operasyon yoneticisinin bu konuda
bu kadar basaril1 olduklar1 veya bu konuya 6nem verdikleri sdylenemez. Formal siiregler

karmasik ve zaman alic1 olarak goriilmektedir.

Daha da 6tesinde bazi yoneticilerin tecriibe, egitim ve dzgiiven eksiklikleri ¢atigsmay1
zamaninda ve etkin bir sekilde ¢c6zmelerine mani olmaktadir. Genel itibari ile belirli bir sayida
calisan ile ugragsmak yoneticiler i¢in hiisran ile sonuglanabilir. Sonug olarak formal prosediir
bazen acimasizca sonlandirilmasi gereken siire¢ i¢in kestirme bir yol olarak

kullanilabilmektedir.

Sonugta ik uygulayicilarinda pek ¢ok yoneticinin disiplin sorunlarin1 ¢6zmek i¢in pek az
yetenegi ve niyeti oldugu algis1 vardir. Ik ¢alisanlar1 bu tip bir ortama denk geldiklerinde
kendilerini sorunlu isleri ¢gozmekte yalniz hissedebilmektedirler. C6ziim operasyon

yoneticilerine kaldiginda ise daha pragmatik bir yol izleyebilmektedirler. Sonucta bu tip

uygulamalarda ik ve operasyon yoneticileri kararlarinda o anki durumu, mevzu bahis
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calisanin pozisyonunu dikkate almaktadirlar. Boylesi durumlarda empati de kendisini

gosterebilmektedir.

Deneyimli yoneticiler genelde bir takim agir kararlarin verilmesinde sorumlulugu alma
egiliminde goriinmektedir. Fakat olay yasal zemine tasindiginda veya tecriibe eksikligi gibi
olumsuz durumlarda operasyon yoneticileri ik uygulayicilarinin tavsiyelerine daha fazla

bagimli hale gelmektedirler.

Yonetim Disiplini ve Formaliteye Siiriiklenme

Bahsi gecen bulgular 15181nda operasyon yoneticilerinin disiplin ile ilgili konularda pragmatik
ve bilgiye dayali yaklagimlarinin yaninda ik uygulayiclarinin ahlak ve tutarlilik yoniinden ele

almalan dikkat ¢ekmektedir.

IK profesyonellerinin tavsiye verici rolii, operasyon yoneticilerine informal yontemler
gelistrimelerinde 6dnemli bir destek saglamaktadir. Gergekte orgiitlerdeki pek ¢cok vakada
benimsenen yozlagma ile disiplin hatt1 arasinda bir geliski vardir. Ki bu gibi durumlarda
operasyon yoneticileri ik profesyonellerine ciddi dl¢iide giivenmektedirler ve durumu ele

almalarini beklemektedirler.

Daha da 6tesinde yasal ve orgiitsel bilgi seviyesi yliksek olan ik uygulayicilarina bagimlilik da
artmaktadir. Bu gibi durumlarda operasyon yoneticileri informal yollar1 birakip formal
yontemi uygulamak tizerine ik uygulayicilarina bagvurabilirler. Dolayis ile 1k
uygulayicilarinin ve operasyon yoneticilerinin tecriibeleri ve becerileri iliskileri
sekillendirmektedir. Tecriibeli yoneticiler oynadiklari rol ile ilgili rahattirlar. ik uygulayicilari

ise mevcut durumlarin sonuglarini ortaya koymaya calisan hakemler gibidirler.

Benzer bir sekilde yoneticilerle iyi iligkileri olan ik profesyonelleri rollerini daha az tecriibeli
yoneticilerin rollerini gelistirmek ve siirecteki kontrollerini devretmek olarak

belirlemektedirler.

Diger taraftan tecriibesi yetersiz ik uygulayicilari ise riskten kaginmakta ve bunun da
temelinde orgiit ve isleri hakkinda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmamalari olarak

anlasilmaktadir.



Bulgulara gore infromal yontem ile sorun ¢dzme siirecine dahil olan ik uygulayicilart daha
gelenekei olanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun bir diger neticesi de bu tip ik
uygulayicilarinin anahtar yoneticilerle iyi iliskilere sahip olmalaridir. Diger taraftan ik
uygulayicilariin sadece tavsiye makami olarak kendilerini konumlandirmalar1 disiplin
uygulamalarinda dogrudan taraf olmaktan ¢ikmalarina sebep olmaktadir. Bu durum ik

uygulayicilarinin is yerinin uzagindan olaya dahil olmalari durumunda daha sik ortaya ¢ikar.

Diger taraftan birlik tipi 6rgiitlerde yoneticiler ile birlikler arasindaki klasik iligkiler, informal
stirecleri desteklemektedir. Yeni yonetici olmus ve ik profesyonellerinin desteginden yoksun
kisiler bu tip orgiitlerde gii¢lii bir destek bulamamalart durumunda disiplin sorunlarini

¢Ozmekte zorlanabilmektedir.

Bir diger tartisma ise bazi informal uygulamalarin zaman igerisinde adaleti saglayabilmek
adia ik uygulayicilari ile operasyon yoneticileri tarafindan formallestirmeleri s6z konusu
olabilmektedir. Bu tip uygulamalar zaman igerisinde orgiitte genis bir trend haline

gelebilmekte ve yonetimsel disiplini bozabilmektedir.

Tartisma ve Sonug¢

Is yeri disiplini is hayatindaki iliskilerde dnemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fakat
bireysel islerdeki catigmalar isletme politikalarindaki yerini arttirmaktadir. Dolayisi ile
bireysel anlasmazliklar1 daha esnek bir sekilde ele alabilen ¢alisanlarin degeri artmaktadir.

Pek ¢ok operasyon yoneticisinin pragmatik bakis agis1 da bu durumu desteklemektedir.
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Diger taraftan ik uygulayicilarinin roliiniin disipline edenden tavsiye verene hatta isletme
ortagina doniismeleri; operasyon yoneticilerinin olaylar1 daha 6zgiir ve informal bir sekilde
ele alabilmelerini kolaylastirmaktadir. Fakat arastirma sonuglart konunun bu kadar basit

olmadigini da gostermektedir.

Operasyon yoneticilerinin disiplin sorunlarin1 baglamadan engellemek ile ilgili olarak bir
faaliyetleri olduguna dair bulgu yoktur. Hatta yoneticiler genellikle biiyiiyen disiplin
sorunlarina miidahale etmek konusunda isteksizdirler. Bunun yerine ik danigmanlariin
bilgisine giivenirler. Yoneticilerin bu sekilde karar vermekten imtina etmeleri neticesinde ik
profesyonellerinin tavsiyeleri daha da 6nem kazanmaktadir. Tecriibesiz yoneticiler,
karmasiklasan is yasami ve yasal diizenlemelerin getirdigi gereklilikler neticesinde ik

profesyonellerinin 6nemi de artmaktadir.

Peki 6rneklemdeki ik uygulayicilari ne roldedir? Giiniibirlik disiplin kararlar1 her ne kadar
operasyon yoneticilerinde goriilse de uzun vadede isletme ile ilgili sonu¢ dogurabilecek
konular ik profesyonellerinin elindedir. Dolayisi ile 6rneklemdeki ik profesyonellerinin

gorevlerinden birisi de yonetimsel diizenlemeleri hayata gecirmek ve uygulamaktir.

Bir diger bulgu da disiplin ile ilgili formal yaklasim disaridan alinan ik hizmetleri sebebi ile
yerlesik hale gelmektedir. Bunun sebebi bahsi gegen hizmet isletmelerinin adina g¢alistiklari
firma hakkinda yeterli bilgiye ve bu firma ile ilgili duygusal baga sahip olmamalaridir. Diger

taraftan bu tip bir yaklagimin objektif olacagini savunanlar da vardir.

Arastirmada agikca goriismektedir ki informal yontemlerle esnek bir bigimde disiplin

sorunlarinin ¢oziilmesi ile ilgili bir yaklasim da vardir. Bu durum birbiri ile iliskili ti¢ faktore
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dayanir. Birincisi yliksek tecriibeli operasyon yoneticileri karar verme stirecinde daha
ozgiivenli davranabilir ve prosediirii goz ard1 edebilir. Ikincisi bu 6zgiiven ik uygulayicilari ile
kurulan yiiksek giivene dayali iliskilere de dayanmaktadir. Uciinciisii, operasyon y&neticileri
ile ik uygulayicilari tecriibe ve becerilerini disiplin konusunda birlestirebilmektedirler. Uzun
vadede operasyon yoneticilerinin egitimleri i¢in daha fazla efor sarf edilmesi ile disiplin

konularini ele alma becerileri de gelistirilebilir.



