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GIRIS
Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami biitiin sanayi kollar1 ile iliskilendirilebilecek ve ABD’de
popiiler olan Zincir Magaza Cagi isimli yayinda ismi belirtilmeyen bir perakendeci

stirdiiriilebilirligi “cagimizi tanimlayan kavram” olarak nitelendirmistir.

Son zamanlarda kurumsal sosyal sorumluluk kavrami; ahlaki imalat, kurumsal filantropi,

amaca yonelik pazarlama, ise alimda sosyal sorumluluk vb formlarinda uygulanmistir.

Calismanin amaci, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin isletmelerin karliliklarina

katkis1 olup olmadigini ortaya koyabilmektir.

Tiiketiciler sosyal sorumluluk uygulamalarini algilarken; sadece perakendecinin kendisinin
degil, ayn1 zamanda isletmenin birlikte is yaptig1 tedarikgilerin, ¢alisanlarin vb da kurumsal

sosyal sorumlugunu dikkate alirlar.

LITERATUR
Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili literatiirde oldukc¢a fazla ¢calisma vardir fakat {izerinde

uzlagilmis tek bir tanima rastlamak giictiir.



Schuler ve Cording’e gore kurumsal sosyal sorumluluk “bir igletme tarafindan goniillii olarak
uygulanan ve ii¢lincii lizerinde sosyal etkileri olan bir faaliyettir”. Bunun ii¢ bileseni vardir;

sosyal ¢iktilar, Pazar ve sosyal davranis, goniilliiliik esasina gore davranislar.

Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin uzun dénemli stratejilerinden olmakla beraber
literatiirde bunun bilesenlerinin igerigi lizerine ¢aligsmalar yogunluktadir.

1979 yilinda Carrol tarafindan gelistirilen “kurumsal sosyal sorumluluk piramidi” olduk¢a
genis bir kullanim alan1 bulmustur. Carroll’a gore toplumun isletmelerden {i¢ beklentisi
vardir; karli olmak (ekonomik), kanunlara uymak (hukuki) ve iyi bir vatandas olmak

(filantropik).

Carroll, kurumsal sosval sorumlulugu doént bovutta incelemistir. Bu
boyutlar: Ekenomik, yasal, ahlakive gonillii soramluluklardir

Carroll. bu dort Dboyuttan olusan sosyal sorumluluk piramidini
gelistirmushr:

Ivi Bir Vatandas Ol Arzu Edilen

Etik Ol

Yasal Ol / Yasal \Gerekli

Karh Ol Ekonomik Gerekli

Beklenen

Brunk ve digerleri 2010 yilinda 600 isletme iizerinde yaptiklari ¢alismada kurumsal sosyal
sorumluluk kavramini 6 ana baslik altinda toplamislardir. Bunlar; cemiyet destegi, cesitlilik,
isgoren destegi, cevre, dis operasyonlar ve iirtinlerdir. Uygulanan stratejilerde bu alt1

kavramin agirliklar endiistriden endiistriye degisiklik gostermektedir.

Perakende sektoriinde bu bilesenler; cemiyet destegi (bagis kampanyalar1 vb), ¢esitlendirilmis
programlar, igsgdrenle iliskiler (insani ¢alisma saatleri, ¢ocuk isci calistirmama vb), cevresel
programlar (iklim degisiklikleri vb), ahlaki tiretim/tiiketim (siirdiiriilebilir tarim vb), tirlin

kalitesi, fiyatlama, hizmetler ve sunulan {iriinlerin kombinasyonu olarak ele alinmaktadir.
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Giliniimiizde kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalar1 perakendicleri i¢in 6nemli bir uzun
donem stratejisidir. Bu sebeple perakendeciler toplumun iyi bir vatandast olduklarini

ispatlayabilmek adina bu konular i¢in daha fazla mesai ve para harcamaktadirlar.

Diger taraftan bu o kadar da kolay degildir. Ciinkii perakendeciler toplum ve {ireticiler
arasinda bir koprii konumunda oldugundan; tiiketicilerin perakendeci ile ilgili algis1
perakendecinin {ireticiler ile olan iligskisinden de etkilenebilmektedir.

Yapilan ¢alismalarda kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarinin isletmelerin piyasa degerine
ve karliliklarina olan etkilerine dair sonuglar elde edilmistir. Fakat isin diger tarafinda
uygulamanin tiiketici boyutu ile ilgili olarak, tiiketici her ne kadar anahtar rol oynasa da

bununla ilgili fazla sayida ¢alisma yoktur.

Folkes ve Kamins’e gore, kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 sonucunda tiiketiciler
isletmeye kars1 pozitif tutum ve satin alma egilimi ile ddiillendirmede bulunurlar. Bu sebeple
aligveris davraniglarinda kurumsal sosyal sorumlulugun 6énemli bir yeri vardir. Ayrica
kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligsmalari, kulaktan kulaga yayilma 6zelligine de sahiptir. Diger

taraftan uygulamanin miisteri sadakati tizerindeki etkisi de pozitiftir.

Tiiketicilerin kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligsmalari ile ilgili beklentileri, kisisel ahlaki

degerlerine gore farklilik gostermektedir.

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki; kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili olarak algilanan
motivaston, yonelim ve giivenilirlik konularimin tiiketicinin satin alma davranisi tizerinde
etkisi vardir. Diger taraftan yapilan kurumsal sosyal sorumluluk c¢aligmalarinin tiiketici
tarafindan algilanmasinda pazarlama karmasi elemanlarinin (fiyat, {iriin, mekan, tutundurma)

da etkisi vardir.

HIPOTEZ GELISTIRME

Kavramsal modeli gelistirirken tabloda gosterildigi lizere ag teorisi lizerinden tiiketicinin
zihninde bilginin nasil depolandig1 ve bunun kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligsmalarinda
algilanan perakendeci goriintiisiine ve tiiketici davraniglarina etkisi iizerinde durulmustur.
Bunlarin birbrileri arasindaki iligkileri, tiiketicilerin markay1 konumlandirdiklar yer ile

dogrudan iliskilidir.



Tuketicilerin, kurumsal sosyal sorumluluge algilayizina iligkin kavramsal model,

*KSS: Kurumsal sosyal sorumluluk

Magaza algisi literatiiriine gore tiiketicilerin perakende magaza algisi bir magaza
goriintiisti/imgesi igermektedir. Tiiketiciler, magazalar1 degerlendirirken kendi ihtiyag

karmalarinin ne kadar karsilandigin1 dikkate alirlar.

Tiiketici algisini, sadakatini ve satin alma davranisini en olumlu yonde etkileyen konular su
sekildedir; algilanan {irlin kalitesi, fiyat, iirlin se¢imi, kolaylik, hizmet kalitesi, satis
caligsanlarinin dostca tutumu, magaza atmosferi ve hizli 6deme kolaylig1 olarak tespit

edilmistir.

Bunlara istinaden Hipotez-1: Perakendecinin farkli 6zelliklerinin olumlu degerlendiriliyor
olmas tiiketicinin perakendeciye olan sadakatini ve satin alma davranisini olumlu yonde

etkilemektedir.

Perakendeci algisinda tiiketiciler i¢in her ne kadar magaza imaj1 ve 6zellikleri tiiketiciler i¢in
onemli ise de fonksiyonel olmayan bir takim degiskenler de tiiketici algisim
etkileyebilmektedir. Bunlardan birisi de perakendecinin sosyal performansidir. Eger
isletmeler, kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligsmalari ile tiiketicilerin ahlaki ve vicdani
degerlerine seslenebiliyorlarsa bu durum tiiketiciler iizerinde pozitif yonlii etki yapar. Bu

sebeple tiiketiciler kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarini ddiillendirme egilimindedirler.

Bunlara istinaden Hipotez-2: Perakendecinin uyguladigi kurumsal sosyal sorumluluk
caligmalarinin 6 boyutunun miisteri sadakati ve satin alma davranisi tizerinde pozitif etkisi

vardir.
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Makaleye gore perakendeciler kurumsal sosyal sorumluluk projeleri yiiriitmekte cok da
goniillii degildirler. Onlar1 bu uygulamaya iten tiiketicilerin beklentileridir. Bu sebeple
tiiketicilerin tutumlarinin, perakendecilerin kurumsal sosyal sorumluluk caligsmalar iizerinde
dogrudan etkisi vardir. Dolayisi ile yapilan sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin ikna edici

olmalar1 gerekmektedir.

Bunlara istinaden Hipotez-3: Perakendecilerin uyguladigi kurumsal sosyal sorumluluk
caligmalarinin giivenilirliginin miisteri sadakati ve satin alma davranisi iizerinde pozitif etkisi

vardir.

Hipotez-4: Tiiketici tarafindan algilanan kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismasinin
giivenilirligi ile perakendeci arasindaki iliskinin miisteri sadakati ve satin alma davranisi

iizerinde pozitif etkisi vardir.

Gecmis arastirmalar gostermektedir ki tiiketicinin aligveris davranisini agiklamaya calisan
motivasyonel etkenlerde sadakat ve perakendeci se¢imi 6nemli rol oynamaktadir. Tiiketiciler
motivasyon derecelerine gore perakendecilere spesifik bir deger bigmektedirler. Se¢im
yaparken de aldiklar iirlinden en fazla fayda elde edecekleri veya en az zarar gorecekleri
tedarikciyi segmektedirler. Dolayisi ile tiiketici kurumsal sosyal sorumluluk oryantasyonu;

spesifik bir motivasyonel giiciin ve fonksiyonel motivasyonun bir bileskesidir.

Bunlara istinaden Hipotez-5: Miisteri kurumsal sosyal sorumluluk oryantasyonunun miisteri

sadakati ve satin alma davranisi iizerinde pozitif etkisi vardir.
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Bunlara ek olarak onceki ¢alismalar gostermektedir ki, tiiketicilerin perakendeci segimlerinde
kurumsal sosyal sorumluluk oryantasyonunun 6nemli bir etkisi vardir. Bagka bir ifade ile
tiiketiciler kisilikleri ile kurumlarin sanal kisiliklerini mukayese etmekte ve kendi kisilikleri

ile Ortiistiirmeye ¢alismaktadirlar.

Bunlara istinaden Hipotez-6: Tiiketici kurumsal sosyal sorumluluk oryantasyonunun
perakendeci ile ve algilanan kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 ile miisteri sadakati ve

satin alma davranisi tizerinde pozitif yonlii iliskilidir.

METODOLOJI, TESTLER ve SONUCLAR

e Almanya’da 15 farkli sektorden 15 perakendeci segilmistir.

o Cevaplayicilar segilen perakendeciler hakkinda bilgi sahibidirler.

o Farkli veri toplama yontemleri kullanilmis olup cevaplayicilar ile sistematik hataya
sebep olmamak i¢in yiiz yiize gelinmemistir.

e Veri toplanirken yaya yollarindan gegenlerden, telefon goriismelerinden, ¢cevrimigi
anket uygulamalarindan faydalanilmistir.

o Elde edilen veriler yapisal esitlik modeli ile test edilmistir.

o HI hipotezi reddedilememistir. Dolayisi ile perakendecinin farkli 6zelliklerinin olumlu
degerlendiriliyor olmasi tiiketicinin perakendeciye olan sadakatini ve satin alma

davranigini olumlu yonde etkilemektedir.
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e H2 hipotezi reddedilememistir. Dolayisi ile perakendecinin uyguladigi kurumsal
sosyal sorumluluk ¢alismalarinin 6 boyutunun miisteri sadakati ve satin alma davranisi
iizerinde pozitif etkisi vardir.

o H3 hipotezi reddedilememistir. Dolayisi ile perakendecilerin uyguladigi kurumsal
sosyal sorumluluk ¢alismalarinin giivenilirliginin miisteri sadakati ve satin alma
davranisi iizerinde pozitif etkisi vardir.

e H4 hipotezi reddedilememistir. Dolayisi ile tiiketici tarafindan algilanan kurumsal
sosyal sorumluluk ¢alismasinin giivenilirligi ile perakendeci arasindaki iliskinin
misteri sadakati ve satin alma davranisi lizerinde pozitif etkisi vardir.

e HS5 hipotezi kismen reddedilememistir. KSS oryantasyonunun tiiketici sadakati ve
satin alma davranisi iizerinde zayif bir etkisi vardir. Etki gz ard1 edilebilir.

e H6 hipotezi kismen reddedilememistir. Tiiketici kurumsal sosyal sorumluluk
oryantasyonunun, perakendeci ile ve algilanan kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalari ile p miisteri sadakati arasinda pozitif yonlii ve satin alma davranisi

izerinde ise oldukga diisiik bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

TARTISMA
Genel itibari ile sonuglar ele alindiginda, KSS c¢aligsmalari satin alma davranisi tizerinde;

tutum ve sadakat ilizerinde oldugu kadar etkili degildir.

Bulgular, tiiketicilerin KSS ¢aligmalarina karsi olumlu tutum gelistirdigini belirten dnceki

caligmalar1 Alman perakendeciligi 6zelinde de dogrulamistir.

Algilanan perakendeci 6zellikleri algilanan KSS uygulamalaria gore daha baskindir.

Bir diger bulgu, tiiketicilerin perakendeciler tarafindan uygulanan KSS ¢alismalarin her

zaman farkinda olmadig1 veya uygulamay1 tam manasi ile anlayamadiklaridir. Bu durum

perakendecilerin pazarlama iletisimi unsurlarini kullanabilme kabiliyetlerinden bagimsizdir.



