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GIRIS

Polonya, serbest Pazar ekonomisine gecisinden sonra ilk kez 1993 yilinda talep fazlasindan
dolay1 tiiketici iiriinlerinde bir agik verdi. Her nasilsa 1998 yilina gelindiginde, tiiketici
iriinleri toplam ithal tirtinler icerisinde tiiketici Uiriinlerinin pay1 %80 olmasina ragmen ithalat

karmasi sermaye tirlinlerini ve girdilerini de kapsayacak sekilde degistirildi.

Bati orijinli pek c¢ok ithalat¢i bu pazarda tutunmakta giigliik ¢ekiyordu ¢iinkii tiiketiciler iiriin
tercihlerinde kalite ve fiyata baktiklar1 kadar {ilke orijinine de bakmaktaydi.

Zaman igerisinde yerli imalatgilarin iiriin kalitelerini arttirmalari ile beraber tiiketicilerin yerli
iirlinleri almaya yonelik egilimleri de ylikselis gdsterdi. Bunda yerli iireticilerin vatanseverlik

vurgulu kampanyalar1 da etkili oldu.

Polonya’l1 aragtirmacilar milli gururun tiiketici davraniglari iizerinde bir etkisi oldugunu tespit
ettiler. Yapilan arastirmalara gore tliketiciler nezrinde yerli iiriinler de kalite bakimindan en az

yabanc tirlinler kadar iyi goriinmektedir.

Tiiketici etnosentrizmi, yerli iirlinleri ithal iirlinlere tercih eden tiiketicileri tanimlamak i¢in
kullanilan bir kavramdir. Yerli {iriinlere daha yiliksek 6nem atfeden tiiketicilerin etnosentrik
egilimleri de daha yiliksektir. Bu tip tiiketiciler ic¢in iirliniin iilke orijini, etnosentrik

egilimlerini ortaya ¢ikartmada anahtar rol oynar.
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Tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin bilinmesi daha dogru bir pazarlama karmasi

kullaniminda ve 6zellikle iiriin konumlandirilmasi ¢alismalarinda 6nem kazanmaktadir.

LITERATUR iINCELEMESI

Ulke Orijini ve Algilanan Uriin Kalitesi
Ulke orijini etkisi Schooler’m 1965°te yaptig1 ¢aligmadan bu yana derinlemesine ¢aligilmaya

devam eden bir konudur.

Bilkey ve Nes’e gore bu tip calismalarin en énemli kisitliliklari; 6l¢lilemeyen {iriin tanimlari,
gecerlik ve giivenilirlikleri tam manasi ile yapilamayan dlgekler ve bireyler arasi degisiklik

gosteren temel tetikleyicilerdir.

Zaman igerisinde yapilan ¢alismalarda benzer konularda farkli sonuglar da elde edildi. S6z
gelimi {Urtin evrimi ile milliyet¢i duygular arasinda onceleri pozitif yonli iligki oldugu tespit
edilmigsken, sonralari tam tersini gOsteren calismalar da ortaya c¢ikmistir. Bu sebeple
uzmanlara gore iilke orijini etkisi kavraminin sadece belirli bir boliimii genellenebilir

niteliktedir.

Yapilan son arastirmalarda, iilke orijini etkisinin kalite algisina etkisi satin alma egilimine
olan etkisinden yiiksek ¢ikmistir. Yine buna benzer bir bulgu da gelismis tilkelerin tirettikleri
driinlerin diger ilkelerde iiretilen Uriinlerden daha kaliteli olarak algilandigimi ortaya

koymustur.

Ulke orijini etkisi ile tiiketici etnosentrizmi arasindaki fark; iilke orijininde tiiketici {iriin
ozelliklerine odaklanmigken, tiiketici etnosentrizminde ise sosyal kabul edilebilirlik kavrami

on plandadir.

Tiiketici Etnosentrizmi
Tiiketici etnosentrizmi, tiiketicilerin yerli iiriinleri tercih etmeleri ve/veya ithal iirlinleri tercih

etmemeleri olarak tanimlanabilir.

Burada ortaya konulan duygu; bireyin ait oldugu toplumun diger toplumlardan ekonomik

olarak (satin alma ve boykot giicii) daha {istlin oldugunu diistinmesi/hissetmesi ile alakalidir.



Sharma vd gore birey bu tip davraniglar sergilerken ithal iirlinlerin kendi iilke ekonomisine
zarar verirken diger iilke ekonomilerine fayda sagladigi diisiincesine de sahiptir. Bu sebeple
ithal lirtinleri almadig1 gibi alan kisileri kinayabilir veya engel de olabilir.

Shimp ve Sharma yaptiklar1 arastirmada; etnosentrik diistinceler ile yerli tirtinleri tercih eden
tiketicilerin yerli ekonomiyi ayakta tutmak, insanlarin islerini kaybetmelerine mani olmak

gibi bir takim kaygilarla hareket ettiklerini ortaya koymustur.

Etnosentrik egilimleri diisiik olan tiiketiciler i¢in aldiklar iiriinlerde iilke orijininden ziyade

iriin kullanim 6zellikleri daha 6n plandadir.

Yapilan arastirmalara goére cinsiyet ve tiiketici etnosentrizmi arasinda bir iligki
bulunamamigtir. Yas ve tiiketici etnosentrizmi arasinda pozitif yonlii bir iliski varken diger

taraftan egitim ve tiiketici etnosentrizmi arasinda ise ters yonlii bir iliski bulunmustur.

Uriine Olan Gereksinim
Yapilan calismalarda bulunan bir diger énemli bulgu da tiiketicinin {iriine olan gereksinim

seviyesinin etnosentrik egilimleri iizerinde etkili oldugudur.

Sharma vd’nin Kore’de yaptiklar ¢caligmalarda tiiketicilerin giindelik hayatta kullandiklar1 ve
daha az 6nem yiikledikleri muz, golf kliipleri vs i¢in etnosentrik egilimleri daha yiiksekken;

ilag, mutfak esyalar1 vb i¢in bu egilimlerin daha diisiik oldugu anlagilmistir.

HIPOTEZLER

HI: Polonyal: tiiketiciler i¢in algilanan iiriin kalitesi iiriiniin {ilke orijininden farklidir

H2: Polonyal tiiketiciler i¢in algilanan {iriin kalitesi etnosentirizm seviyelerinden farklidir
H3: Polonyal: tiiketiciler i¢in farkli iilkelere ait iiriinler i¢in algilanan {iriin kalitesi {irliniin

ihtiyag¢ seviyesinden farklidir

METODOLOJI

Katowice ve Varsova sehirlerinde bulunan ikiser adet magazada ii¢ sayfadan olusan soru
formlar1 ile ankete katilmaya goniillii olan tiiketicilerden veri toplanmistir. Anket formu 4 ana
bolimden olusmaktadir. Bu boliimler; demografik veriler, deneysel/tecriibi veriler,

CETSCALE (consumer ethnocentric tendencies scale — tiiketici etnosentrik egilimleri dlgegi /



Shimp ve Sharma tarafindan 1987 yilinda gelistirilmistir) ve {iriin kalite degerleme

bolumiudiir.

SONUCLAR
Tiiketici etnosentrizmi ve iilke orijini ve {riin ihtiya¢ seviyesi faktorlerinin Polonyali
tiiketicilerin kalite algilarmi etkiledigi goriilmektedir. Bu etkilesim o6zellikle ekonomi ve

giinliik yasamla ilgili olmayan {irlin gruplar1 i¢in daha belirgindir.

Temel ihtiya¢ grubundaki tirlinlerin bu faktérlerden daha az etkilendikleri goriilmiistiir.

Calismanin sonuglar1 Bilkey ve Nes (1982)’in bulgularini desteklemektedir.

Calismanin 6nemli sinirlamalarindan birisi ankette kullanilan {iriin kalitesi degerlendirme
formatinin yetersizligidir. Gelecekte iiriin kalitesi algis1 ve satin alma niyeti arasindaki

farkliliklar/etkilesimlerin incelenmesinin faydali olacagi degerlendirilmistir.



