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Ders Adi Ders Kodu B6liim/Program Dersin .
Derecesi
Miusteri iliskileri Yonetimi TDS 223 Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Onlisans
Ogretim / Gosterim Yontemleri ve Krediler
Proje
Donem i 0 i ig
Teorik Pratik Lab. /Odev/ |Seminer/ |Diger Yere! AKTS-
anlatim Saha Calistay Kredi |Kredi
¢alismasi
Guz | Bahar
2 0 0 0 0 0 3 3
(X) ()

Ders Sorumlusu

Dr. Ogr. Uyesi Alisan BALTACI

Ders Dili Tirkce

Ders Tiirii Zorunlu. (X)
Secmeli ( )

Dersin Onkosulu Yok

Dersin Amaci

Ogrencilerin misteri iligkileri yonetimi ve felsefesi ile ilgili
temel dlizey bilgiyi edinmesi; profesyonel hayatta strdirilebilir

misteri iliskileri olusturabilecek bakis acisini kazanmasi.

Ders igerigi

Musteri iliskileri yonetimine dair temel kavramlar ve stratejiler.

Ogrenme Kazanimlari (O)

Ogrenciler;

1.Misteri iliskileri yonetiminin 6nemini kavrarlar,

2.Musteriyi kazanma ve elde tutma faaliyetlerini nasil
ylriteceklerini 6grenirler,

3.Misteri iliskileri ¢calismalarinin nasil dlcimlenecegini
Ogrenirler,

4.0rgiitsel kiiltiir ve miisteri iliskileri felsefesi arasindaki iliskiyi
anlarlar.

Dersin Verilis Bigimi

Yiz ylze

Onerilen

okuma/kaynaklar

Odabasi Y. 2015. Satista ve Pazarlamada Miisteri iliskileri
Yonetimi (CRM)

Pratik uygulama




Ogretim Programi

Hafta

Konu

Temel Kavramlar

1. Hafta
2. Hafta Musteri
3. Hafta Kalite
4. Hafta Kalite
5. Hafta Iletisim
6.Hafta iletigim
7. Hafta Ara Sinav
8. Hafta Mugteri Hizmeti
9 Hafta. Musteriyi Kazanma ve Tutma
10. Hafta Musgteriyi Kazanma ve Tutma
11.Hafta Misteri iligkilerinin Olgiilmesi
12. Hafta Misteri iliskileri Yonetimi Felsefesi ve Orgiitsel Kiiltir
13 Hafta. Miisteri iliskileri Yonetimi Felsefesi ve Orgiitsel Kiiltiir
14. Hafta Konu Tekrari
15. Hafta Yariyil Sonu Sinavi




Yuzdesi (%)
Ara sinav 40

Testler

Ev Odevi/dénem ddevi

Pratik Uygulama

Laboratuvar

Projeler/Saha galismasi
Seminerler/ Calistaylar

Yariyil Sonu Sinavi 60
Digerleri -
Toplam (%) 100

Program yeterlilikleri (P) / Ogrenme Kazanimlari (0) Matriksi

61 62 63 64

P1 X X X X

P2

P3 X X X X

P4

P5

P6

P7

P8 X X X X

P9

P10

P11 X X X X

P12




