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Onsoz

Saglik hizmetlerinde yonetim konusu planlama, ¢rgiitleme, yonlendirme ve
kontrol 6gelerinin yaninda ¢ok sayida teknik ve yonetsel unsur da dahil olmak
tizere ¢oklu alan bilgisi ve yetenek gerektirmektedir. Bu nedenle, s6z konusu
alanda, saglik calisanlarinin hepsini ilgilendiren konularda bilimsel literatiir
dahilinde ortak bir dil kullanilarak bilgilenme esastir.

Ulkemizde daha kaliteli hasta hizmetine kavusulmasi amaciyla egitimli
saglik personeli yetismesine ve saglik calisanlarina 6nemli katkilar saglayacagina
inandigim bu kitabin, Yiiksek Ihtisas Universitesinin 6gretim elemanlar
tarafindan yazilmasmdan ayrica mutluluk duydum.
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yararli olmasi dilegiyle.....
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11. BOLUM
SAGLIK SIGORTACILIGI

Ogr. Gor. Feyza SENAY
Yiiksek Ihtisas Universitesi, Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
feyzasenay@yiu.edu.tr

GIRiS

Gelisen toplumlarda risk faktorlerinin artmasiyla sigortalanmaya ihtiya¢ duyulmus,
kisilerin sagliklarmin bozulmasiyla ortaya c¢ikan saglik harcamalarmi karsilamak
amaciyla devlet miidahalesiyle zorunlu tutulan sigortalar ile birlikte kisilerin bireysel
risklerini giivence altina alan 6zel sigortalara da talepler artmustir. Insanlar1 yasam boyu
tehdit eden riskler ve bu risklerin ger¢eklesmesiyle olusabilecek maddi ve manevi
zararlar1 karsilamaya yonelik olarak ortaya g¢ikan sigortacilik giderek yayginlagmustir.
Tirkiye’de saglik sigortaciligmin  mevcut durumunu agiklamak, sosyal saglik
sigortaciiginin ve 6zel saglik sigortaciliginin bugilinkii yapisim incelemek ve duruma
yonelik 6nerilerde bulunmak iilkemiz saglik sigortaciligi i¢in 6nemli bir adimdir.

Birinci boliimde sigortacilik kavrami ve sigortacilik tiirlerinden olan saglik
sigortacilig1 aciklanarak, saglik sigortalarinin 6nemi, yararlar1 ve saglik sigortaciliginda
yer alan taraflarlar aciklanacaktir. Ikinci boliimde ise saglik sigortaciliginin zorunluluk ya
da goniilliiliik kavramlar: neticesinde sosyal saglik sigortaciligi ve 6zel saglik sigortaciligi
aciklanarak bu saglik sigorta tiirlerinin farklilig1 {izerinde durulacaktir. Ugiincii boliimde
saglik sigortaciliginin {ilkemizdeki durumu ele almacaktir. Tirkiye’de saglik
sigortaciliginin durumuna yonelik giincel veriler 1s18inda, Tiirkiye ekonomisi ile saglik
sigortacilig1 iligkisi incelenecektir.

11.1. Sigortacilik ve Saghk Sigortacilig

Sigorta olusabilecek risklere karsi bireylerin kendilerini ya da iilkelerin vatandaglarini
korumasina yonelik aldigi onlemler biitiiniidiir. Saglik hizmetlerinin sunumunda gerekli
olan sigortalanma ihtiyaci ise saglik sigortaciliginin konusunda yer almaktadir.

Sigorta i¢in birgok tanim bulunmaktadir. En genis kapsamiyla sigorta, Latincede
‘sicurta’ kelimesinin karsilig1 olan ‘giivence’ kelimesinden gelmektedir. Kisilerin risklere
kars1 giivenlik gereksinimi duymasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmustir. Olusabilecek
hasar1 sadece engellemek degil, hasar1 gruba dahil olan iiyelere dagitarak hasar yiikiinii
grubun her {iyesi i¢in tagabilir hale getirmek sigortanin amacidir. Sigorta ile, riski ayn1
oldugu halde tesadiifen kurtulan kigilere, sanst1 az olanin karsilastigi zarar
paylastirlmistir. Boylece hasarin siddet derecesinin her bir kisi bakimindan azaltilarak,

sigorta sayesinde belirsizlik belirli hale getirecektir (Giivel ve Ondas, 2012: 23).
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11.1.1. Sigorta ve Saghk Sigortas1 Kavrami

“Belli bir prim karsiliginda daha 6nceden varligi bilinemeyen, fakat ortaya ¢ikma
ihtimali bulunan tehlikelere kars1 varliklar1 ve kisileri glivence alan sistemlere sigorta
denilmektedir.” (Oziidogru, 2017: 39).

Sigorta risk yOnetiminin bir pargast olmasindan dolay: riskin oldugu bir ortamda
taraflar arasinda karsilikli giivenin de olmasi gerektigi bir yapidadir. Risk durumunun
tanimlanarak analiz edip degerlendirmelerinin yapilmasinda nasil bir politika izlenmesi
gerektiginin  belirlenmesi gibi siirecler biitiinii olan “risk ydnetimi” ve riskin
gerceklesmesi durumunda ortaya ¢ikacak maddi kayiplarin bagka kisi ya da kurumlarla
paylasilmasi durumlarinda “risk transferi” igslemlerinde taraflar bir bedel talep edecektir.
Buradan hareketle taleplerin olusmasiyla sonuglanan durumlarda “sigorta” kavrami
ortaya ¢ikmustir (Karaman ve Kaya, 2013: 18).

Kisilerin kendilerini tehdit eden rizikolara karsi koruma zorunlulugunu hissetmesi
sigortaciligin  dogusunda da, insanlarin yasamlarinda  Kkarsilastiklar1  veya
karsilasabilecekleri tehlikelere- karsi dnlem alma gereksinimi biiylik rol oynamaktadir.
Bu durumda sigortanin temel unsuru, bireylerin ilerde karsilasacaklari rizikolar igin
kendilerini glivende hissetme arzusu olmaktadir (Duygulu, 2008: 10).

“Sigorta s6zlesmeler sayesinde riskleri giivence altina almaktadir. Sigorta sézlesmesi,
sigortacinin (sigorta sirketi) bir prim karsiliginda, kisinin para ile Olgiilebilir bir
menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun, meydana gelmesi halinde bunu tazmin
etmeyi ya da bir veya birka¢ kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda
gerceklesen bazi olaylar dolayisiyla bir para 6demeyi veya diger edimlerde bulunmay1
yiikiimlendigi sézlesmedir” (TTK, 2011: Madde 1401).

Gerek ozellikleri ve prensipleri gerekse sosyo-ekonomik iglevleri nedeniyle insanca
yasama standardi olan sigortalar rizikolardan dogan finansal kayiplarin yaratacagi
ekonomik ¢okiintiilerin etkisini diinya ¢apinda ayni riske maruz {initelere dagitarak telafi
eder ve tasarruflar sayesinde da yeni yatirimlarin ger¢eklesmesine katki saglar. Risk
gerceklesmesine bagli ekonomik kayip yasayanlar, hasardan gerceklesmeden oOnceki
ekonomik giiclerine kavusurlar ve hayat standartlarinda gerileme yasamadan hayata
devam edebilirler. Giinlimiizde sigortacilik, ekonomik gelismenin bir kosulu ve ayni
zamanda ortak belirleyicisi konumunda yer almaktadir(Ererdi, 2001: 34).

Sigorta ayn1 zamanda saglik hizmetlerinin finansman yontemlerinden biridir.
Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde saglik sigortalart hem kamu hem de 6zel sektorde
siklikla bagvurulan yontemlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tiryaki ve Tatar,
2000: 123).

Saglik sigortalar1 sliphesiz uygun bir saglik sistemi ile herkese ulasarak saglik

sorunlarma ¢dziim getirmenin bir yoludur. ilk zamanlarda hasta olan kisilere yardim
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etmek seklinde ortaya cikan saglik sigortaciligi; amaci, karsiladigi saglik hizmetleri,
finansmani, yonetimi, vb. ile ortaya ¢iktigi donemlerden farkliliklar gostermektedir.
Saglik sigortasi taniminda ayrica sosyal giivenlik kurumuna kayitli olanlarm saglik
sigortasindan yararlanabilecegine isaret edilmekle birlikte kisiler 6zel sigorta sirketlerine
de saglik sigortasi yaptirabilmektedir. Ulkemizde hem sosyal giivenlik kurumuna iiye
olup saglik sigortasindan yararlanan hem de 6zel saglik sigortasina sahip olup 6zel saglik
sigortasindan yararlanan kisiler bulunmaktadir ve sayilar1 yillar itibariyle artmaktadir
(Orhaner, 2014: 110).

Kongar’a (1989: 23) gore saglik sigortalari; bir sosyal giivenlik kurumuna kayith
olsun ya da olmasin sosyal sigorta sartlarina veya polige genel sartlarina gore sigortalinin,
Ozel veya is hayatinda karsilasacagi hastalik ve/veya kaza sonunda ihtiyag duyacagi
islemleri karsilayan sigorta tiriidiir. Uygulamada bu islemlere hekim muayene iicretleri,
ruhsathi hastane masraflari, rontgen, laboratuvar, dogum, dis tedavi masraflar1 gibi
masraflar ile hekimin goérecegi lizum iizerine yazmis oldugu recetedeki ila¢ masraflari
dahil olmaktadir.

Saglik sigortalarmin gelismesi ve sekillenmesi ekonomik ve sosyal ¢evreyle birlikte
olmaktadir. Zorunlu veya 6zel saglik sigortaciligina tabi olan bireylerin karsilastiklar:
olumsuz durumlari sigorta etkisiyle en aza indirdikleri gorilmiistiir.

11.1.2. Saghk Sigortasimn Onemi

Niifusun saglikli bireylerden olusmasi ekonomik yonden ilerleme saglayacak bir
faktordiir. Bedensel, zihinsel ve toplumsal huzurun birinci sart1 saglikli olmaktir. Saglik
diizeyi yoniinden gelismis tilkelerin iiretimi, ihracati, turizm gelirleri ve de ulusal geliri
daha fazla olacaktir. Saglik konusunda alt yapinin olusturularak saglik harcamalar1 i¢in
finansman yaratmak ve toplumda herkesin saglik sigortasi kapsamina almak saglikli
toplum icin gerekli bir hamledir. Saglik sigortasi ile kisiler saglikli olduklar: siirede
verdikleri prim ve katki saglarlar. Bireyler hastalandiklarinda ya da kazaya ugradiklarinda
kendileri i¢in yapilacak saglik harcamalarinin finansmanina bu yontemle katilirlar ve bu
sayede faydalandiklar1 saglik hizmetlerinin finansmanina kaynak olustururlar. Saglik
sigortas1 ile saglik hizmetlerinin satin alinmasi kolaylagsmakta ve diger sigorta
branglarinda oldugu gibi kisiler yarin endisesinden uzak kalirlar (Orhaner, 2014: 114).

Saglik hizmetlerinin en adil ve iyi bir sekilde sunulmasi i¢in teknik bilginin, alaninda
uzman personelin, yardimct donanim ve ilag masraflar1 gibi birgok kalem i¢in oldukca
fazla harcamaya ihtiyag duyulmaktadir. Bireyler rizikolara karsi korunarak,
tasarruflariyla, primler ve katkilartyla yarma daha umutla ve giivenceyle bakabilirler. Bu
sayede Once bireysel daha sonrada dolayli olarak toplumsal refah ortami saglanmis olur.

Ulkeler agisindan da sigorta primleri sayesinde ekonomik iyilesmeler yasanir ve

ekonomik iliskiler giiclenmeye baslar.
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11.1.3. Saghk Sigortasinmin Yararlari

Karaman ve Kaya (2013: 32), farkli 6nemlere sahip bircok ekonomik ve sosyal yarari
yerine getiren sigortaciligin fertlere ve kurumlara ekonomik ve sosyal hayatta
ongoriilebilirlik ve emniyet sagladigini ve bu sayede toplumda huzur ve giiven tesis
ederek dayanigsmay1 sagladigini, sigortanin kredi teminine yardim ettigini ve sigortanin
tasarrufu gelistirerek sermaye olusumuna katki sagladigini vurgulamislardir. Ayrica
sigortanin ekonomi igerisinde iligkileri gelistirip, finansal istikrarla beraber finansal
sistemin etkinligini arttiracagindan bahsetmislerdir. Bu sayede sigortacilik faaliyetleriyle
sosyal giivenlik programlarmin {izerindeki baskinin hafifleyip, risklerin daha etkin
yonetilecegi gibi sigortanin yararlarini vurgulamiglardir.

Sigorta tiiketicinin risklere olan talebini yasam boyu devam ettirmesidir. Bu
cergevede, tiikketici yasam boyu yararimi maksimize etmek ve sigortalanma kararini yasam
boyu devam ettirmek i¢in ¢esitli degiskenler kullanilir. Sigortaya talep, zenginlik,
beklenen gelirde artis, alternatif segimler i¢in beklenen getiri oraninin artmasi ve bu
secimleri degerlendirmek icin bireysel indirimlerin artmasini saglar ve sigortaciligin
siirdiiriilebilirligi devam eder (Outreville, 2014:159).

Gelismis iilkelerde saglik sigortalari niifusun tamamini kapsarken, gelismekte olan
iilkelerde kapsamin dar oldugu goriilmektedir. Ulke ekonomisinin giiciiyle orantili olan
saglik sigortasinin yararlarini sdyle siralayabiliriz (Orhaner, 2014: 114):

* Anayasal bir hak olan saglik sayesinde herkes saglikli ve dengeli bir ¢evrede

yasama hakkina sahip olmaktadir.

* Devletin saglik hakkini zorunlu olarak yerine getirirken, saglik hizmetlerini

finansmanini sadece vergilerle karsilamada zorluk ¢ekecektir bu durumda sigortalar

sayesinde toplanan primler ve katkilar 6nemli katki saglayacaktir ve bdylelikle saglik
hizmet sunuculari, hizmet arzimi artirmis olacaklardir.

* Saglik sigortasina sahip kisiler, saglik hizmetlerine taleplerini arttirlar ve talepleri

dogrultusunda saglik hizmeti sunumunda kalitenin arttirilmasina da yardimci olurlar.

Ayni zamanda saglik hizmetini talep eden kisinin sigorta nedeniyle hic¢ {icret

O0dememesi veya cok diisiik 6deme yapmasi satin alma kararmi dolayli olarak

etkilemektedir.

* Kisilerin gelecege giivenle bakmalarimi saglayan saglik sigortalari, tiiketim ve

yatirim kararlarmi olumlu etkilemektedir.

* Sigortalar hastaneye 6deme sekli iizerinde de etkilidir. Saglik sigortas1 agisindan en

sakincali yontem olan hizmet basina ddemelerde, hastanin almasi gereken hizmeti

belirleyen hekim oldugu igin islemlerin hangisinin gerekli oldugunu tespit etmek
sigorta kurumu veya sirketi agisindan zor bir istir.
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* Saglik sigortast nedeniyle talep artisi, beraberinde saglik hizmet arzinin daha fazla

artmasina neden olmaktadir. Saglik sektoriinde gelir artisi, istihdam artigi, hizmet

kalitesinde artig gozlenecektir. Bu sayede de her talep artisi, ekonomide genellikle
yatirim ve istihdam artisina neden olacaktir.

11.1.4. Saghk Sigortalarinda Taraflar

Sigorta taraflar arasinda bir anlasma bir sézlesme iriiniidiir ve sdzlesme yapanlar
sigortacilikta taraflari olugturmaktadir. Bu kapsamda hak ve yiikiimliiliikler s6zlesmeler
sayesinde uygulanabilmektedir. Sézlesmelerde bahsi gecen sigortaci, sigortali ve sigorta
ettiren sigortanin taraflarini olusturmaktadir. Sigorta primlerden finanse edilir ve bu
primler kisileri belli risklerden korumak amaciyla bireylerden alimir. Sigortacilik
faaliyetlerinde primleri toplayan, gergeklesmesi olasi olan riskleri iistlenen ve bunun
karsiliginda sigorta hizmeti sunan kisi ve kurumlar sigortaci tarafin1 olusturur. Sigortaci
kanunlar ve sézlesmeler geregi risk gerceklesmesi durumunda sigortaliya tazminat 6der
ve belirli teminatlar1 s6zlesmelere uygun olarak 6demeyi kabul eder.

Sigortacinin sigorta hizmetini sundugu ekonomik olarak c¢ikarlarmin korundugu
hizmeti satin alan kisi ya da kisiler sigortalr tarafim olusturmaktadir. Ayn1 zamanda
baskas1 adina sigorta faaliyetlerini gergeklestiren Sigorta ettiren tarafinda da farkl kisi ve
kurumlar yer alabilmektedir. Ayrica sigortanin belirli sonuglarma katlanan yiikiimliligi
sigortali tarafindan alan kisilerde lehdar olarak adlandirilir. Bu hususta sigortalinin belirli
sartlar gerceklesmesi durumunda haklarmi ya da sorumluluklarini lehdara devretmesi de
sigortacilik kanununda belirtilmistir.

Sigortalilarin kendilerine diisen maddi ve maneviyat yilikiimliiliiklerini yerine
getirmek suretiyle kurumlarma sahip c¢ikma olanaklari1 bulunmaktadir. Sigortalilar
givenlik haklarina sahiplerse bu haktan dogan yilikiimliliikleri de layikiyla yerine
getirerek bu konuda katkida bulunabilirler. Bu hususta toplum olarak bireylere de 6nemli
gorevler diigmektedir.

Sigortact konumunda ayrica araci olarak Sigortacilik Kanununda belirtilen sigorta
sozlesmelerine aracilik eden ve sigorta sirketi adina islemler gerceklestirip bunu meslek
edinen acenteler ve sigorta sirketleriyle sigorta yaptirmak isteyen kisileri bir araya
getirerek tarafsiz islem yapan brokerlara yer verilmistir.

11.2. Saghk Sigortasi Tiirleri

Insan hayatinda istenmeyen ve engellenmeye calisilan, fakat engel olunamayan
olaylar bakimindan gelistirilen sigortacilik faaliyetleri devlet eliyle zorunlu tutulan sosyal
saglik sigortasi yaninda 6zel saglik sigortalar1 olarak ayrigmaktadir.

Insanlar varoluslarindan itibaren tehlikelerle karsilasarak, bu tehlikelere karsi
giivence arayisi i¢inde olurlar. Hastalik ve kaza sonucu olusabilecek masraflara ait tiim

riskleri igerisinde barindiran saglik sigortalarmn, kisilerin birbirine hastalik ve kaza
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hallerinde yardim etme ihtiyaci duyduklarinda ortaya ¢iktig1 soylenebilir (Giizel ve Okur,
2004: 78).

Saglik sigortast: sigortalilarin hastalanmalari veya kaza gegirmeleri sonucunda olusan
doktor muayene, teshis, tedavi, ameliyat, ilag gibi saglik hizmetleri giderlerine karsi
teminat veren sigorta tliriidiir ve kapsami altina almman sigortalilarin sigorta baslangic
tarininden sonra meydana gelebilecek saglik ihtiyaglar1 ile ilgili giderlerini
karsilamaktadir (Ates, 2011: 22).

Saglik sigortalar1 sosyal saglik sigortalar1 ve ozel saglik sigortalar1 olarak ikiye
ayrilmaktadir.

Sosyal saglik sigortasi, toplumun tiimiinii tehdit eden risklere kars1 devlet tarafindan
zorunlu kilinan sigorta tiiriidiir. Sosyal saglik sigortalarini uygulayan kuruluslar bellidir,
devlet tarafindan yiiriitiiliir ve denetlenmesi yine devlet eliyle olmaktadir.

Ozel saglik sigortalar: ise, riskler sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar sigorta sirketine
devretmekle yapilan ve sdzlesme esasina dayanan ayrica devletin zorunlu kilmadigi
istege bagli sigortalardir.

11.2.1. Sosyal Saghk Sigortacihgi

Toplumlarda risk faktorlerini artmasiyla sosyal devlet anlayisiyla kurulan devletin
toplum sagligini olumsuz etkileyecek durumlarda miidahale ettigi sigortalar sosyal saglik
sigortalaridir. Sosyal saglik sigortalar1 zorunlu olarak devlet miidahalesiyle bireylere
uygulanir ve katilim Kkisilerin tercihine birakilmadan bireyler bu sigorta koluna tabi
olurlar.

Ayrica sosyal saglik sigortalarinda sosyal sigortalarn uygulamasini kanunlar
olusturur. Bireyselligin 6n planda olmadigi sosyal saglik sigortalarim1 bireylerin
gelirleriyle orantili olarak finanse edilir.

Sosyal sigortalar genel olarak galisan ve ticreti ile ge¢imini saglayanlari, 6nceden
saptanan belirli sosyal risklere karsi koruyan bir sosyal giivenlik araci olmakla birlikte,
taraflarm zorunlu katilimiyla olusturulan bir giivence sistemidir (Giiven, 1976: 4).

11.2.2. Ozel Saghk Sigortaciig

Bireylerin kendilerine olan yatirimlar1 ve gelecekte olusabilecek saglik risklerine
karst aldiklar1 onlemlerin tiimii 6zel saglk sigortalarmin konusudur. Ozel saglik
sigortalarim sosyal saglik sigortalarindan konu, amag¢ kapsam gibi durumlarda farklilik
gosterirken 6zel saglik sigortalar istege bagli olarak uygulanabilir ve kisilerin ¢aligma
durumu gibi belirli statiilerde yer almalar1 beklenemez.

Ozel saghk sigortalar1 istege bagh olmasi sebebiyle sdzlesmeler ile faaliyet
gosterirler.

“Sigorta sozlesmesi, sigortacinin (sigorta sirketi) bir prim karsiliginda, kiginin para ile
oOlciilebilir bir menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun, meydana gelmesi halinde
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bunu tazmin etmeyi ya da bir veya birka¢ kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da
hayatlarinda gergeklesen bazi olaylar dolayisiyla bir para 6demeyi veya diger edimlerde
bulunmayi yiikiimlendigi sozlesmedir.” (TTK, 2011: Madde 1401).

Hastalik ya da kaza gibi durumlarin gergeklesmesi durumunda 6denmesi gereken
saglik masraflarmi teminatlar ve limitler ile orantili olarak 6zel saglik sigortalar1 giivence
altina almaktadir. Ozel saglk sigortasinin hedefi kisilerin sigortalanmalarindan itibaren
olusabilecek riskleri teminat altma alabilmektir. Herhangi bir risk gerceklestiginde
sigortanin gorevi, sigorta yapilmadan Once bireylerin eski sagligina kavusturmaktadir.
(Oral, 2002: 54).

11.2.3. Ozel Saghk Sigortacih@l ve Sosyal Saghk Sigortacihgimn Benzer ve Farkl
Yonleri

Bireyselligin 6n planda oldugu 6zel saglik sigortalariyla, devlet eliyle zorunlu tutulan
sosyal saglik sigortalar1 arasinda farklar mevcuttur.

Sosyal saglik sigortalarmda hizmetin kapsam olarak daha genis sekilde yer almasi
ozel saglik sigortalarmdan farkhdir. Ozel saglik sigortalari belirli ve kisitl siireleri
kapsamina aldig1 i¢in alan olarak daha az yer kaplamaktadir.

Saglik sigortaciliginin 6zel veya sosyal olarak ayri1 alanlarinda benzer olan
Ozelliklerinde mevcut oldugu dikkat g¢ekmektedir. Belirli risklerin her iki sigorta
ayriminda da konu edinilmesi en biiyiik benzerliklerdendir.

Ozel saglik sigortasinda 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile 6102 sayili Tiirk Ticaret
Kanunu, sigorta hukuku hiikiimleri gecerlidir. Sosyal saglik sigortalarinin
uygulanmasinda ise 2008°de yiiriirliige giren 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortast hiikiimleri etkili olmaktadir.

Sigorta, saglanan gilivenligin igerigi bakimindan 6zel sigorta ve sosyal sigorta
bigiminde iki ana kola ayrilir. Ozel sigorta isletmeciliginin anlasilabilmesi i¢in bu iki
sigorta kolu arasindaki farkin bilinmesi zorunludur (Giivel ve Ondas, 2012: 27).

Ozel sigortalarm ve sosyal sigortalarin benzerliklerinin ve farkliliklarmin brans
bazinda ayrilmamasi bir degisiklik meydana getirmemektedir. Bu kapsamda saglik
bransindaki sigortacilik ayrimlarinin  genel sigortacilik faaliyetlerinden ayrica
diisiiniilmesi gerekmemektedir. Giivel ve Ondas’a (2012: 27) gore genel olarak 6zel
sigortalar ve sosyal sigortalar arasindaki farklar soyle aktariimaktadir;

* Ozel sigortalar kendi kendine yardim fikrine dayanirken amacinin 6zel ¢ikarlarin

korunmas1 fikrine dayandigi goriilmektedir. Sosyal sigortanin amaci ise genel

¢ikarlarin korunmasidir. Ozel sigortanin konusu olan ¢ikar ekonomik nitelikte ve para
ile Olciilebilen bir ¢ikardir olurken manevi ya da psikolojik bir ¢ikar sigorta
edilememektedir.
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* Ozel sigorta bireysellik esasiyla istege baghdir; sozlesme sayisina dayanmaktadir.

Sosyal sigorta ise zorunludur, yasaya dayanmaktadir.

* Ozel sigorta herkese agik olmakla beraber sosyal sigortalar belirli meslek

gruplariyla ekonomik agidan zayif olanlarla sinirl kalmigtir.

* (Ozel sigortada prim oram tehlike derecesine gore belirlenirken, sosyal sigortada

prim oranlar1 sigortalinin meslegine ve gelirine gore belirlenir.

11.3. Tiirkiye’de Saghk Sigortacihgi

Tiirkiye’de saglik sektorii karma bir yapr 6zelligi gostermektedir. Belirli kesimlere
zorunlu sigorta modeli uygulanirken bazi kesimlere kamu yardimi  modeli
uygulanmaktadir Aym1 zamanda {ilkemizde bireyler saglik hizmetlerinin devlet eliyle
kamu kurulugundan alirken, kar amaciyla kurulan 6zel saglik kurumlarindan da hizmet
satm alabilirler (Yurdadog, 2007: 592).

Hazine Miistesarligi’nin saglik sigortalarmin ayri bir dal olmasina karar vermesi ile
saglik sigortalar1 hizmetlerine devam etmistir. 20430 sayili 11.02.1990 tarihinde Resmi
Gazetede yayinlanan ve 90/55 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile de saglik sigortalari
“Hastalik Sigortalar1 Brans1” adiyla ayr1 dal olarak sektérde onemli konumda ayrismistir.
(Ates, 2011: 26).

11.3.1. Tiirkiye’de Sosyal Saghk Sigortaciligi ve Uygulamalari

Sigorta, katki paylari ile ilgili kriterlere dayali bir sistemdir ve sosyal sigortayla
finanse edilen ¢ogu llkede tiim vatandaslar1 kapsama dahil olamamaktadir. Niifusunun
%99’unu sigorta kapsamuna alan iilkelerde de goriildiigii iizere yalnizca kamu sigorta
araciligl ile veya kamu sigortast ve Ozel sigortalarin birlikteligi ile sigortalanmak
miimkiindiir (Atl ve Ates, 2012: 156).

Saglikta Doniisiim Reformu projesinde sosyal giivenlik sistemlerinin diizenlenerek
iyilestirilmeye gidilmesidir amaglanmustir. Emekli Sandigi, BAG-KUR ve SSK’nin
olusturdugu sosyal giivenlik kuruluslar1 birlestirilmis, finansmani tek elde olusturulmaya
baslanmig ve 5502 Sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu ve 5510 sayili “Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu” (SSGSSK) ile Genel Saglik Sigortasi
(GSS) yapist uygulanmaya baglanmistir. 2012 yilindan itibaren zorunlu GSS
uygulamasina gecilmis ve saglik sisteminin finansmaminda kokli degisiklikler ortaya
cikmigtir. Sistem, finansman ile saglik hizmeti {iretiminin birbirinden kesin olarak
ayrildigi, hizmet satin alinmasi anlayisina dayanmaktadir (Erol ve Ozdemir, 2014: 12).

Tirkiye'de sosyal giivenlik sistemi, malulliik, yaslilik, 6lim, is kazalari, meslek
hastaliklari, hastalik, issizlik maaslar1 ve sosyal yardimlar olarak gilivence saglamaktadir.
Bu giivenceleri saglamak amaciyla kurulan birbirinden bagimsiz kurumlar karsilasilan
finansal ve yonetimsel sorunlar nedeniyle birlestirilerek Sosyal Gilivenlik Kurumunu

(SGK) olusturmustur (Yashdag, 2014: 114).
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Bahsi gegen Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun uygulamasini
Cahsma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi’na bagl olarak Sosyal Giivenlik Kurumu
Bagkanlig: yiirtitmektedir. Sosyal saglik sigortasinda iglemler Sosyal Giivenlik Kurumu
Baskanligi biinyesinde yer alan Genel Saglik Sigortasi Genel Miidirliigiince
yiirlitilmekte denetimi, aym kurumda yer alan Sosyal Giivenlik Kurumu Rehberlik ve
Teftis Daire Bagkanlig: siirdiirmektedir

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ile eski mevzuatta yer
alan SSK iiyeleri 4. Maddenin (a) bendinde, Bag-kur iiyeleri (b) bendinde, Emekli
Sandig1 iyeleri ise (c¢) bendinde belirtilerek sigortalanmiglardir. Sosyal giivenlik
Kurumu’nda kapsam farketmeksizin hastalik sigortasindan yararlanirken, 4/a
kapsamindaki sigortali bireyler ayrica is kazasi ve meslek hastaliklar sigortalarindan, 4/b
kapsamindaki sigortali bireyler ise ayrica is kazasi sigortalarindan yararlanmaktadir
(Orhaner, 2014: 134)

Genel saglik sigortasi sisteminde temel amag prim 6deyen vatandaslarin devlet eliyle
saglik hizmetlerinin sunulmasi, kamuya ait saglik sigortasimin olusturulmasi modeli degil,
devlet eliyle saglik hizmeti iireten ve saglik sigortaciligi sunan yapiin yaninda 6zel
saglik kuruluslarmin da sektérde yer aldigi, 6zel saglik sigortalarina da basvurulabilecek
modellerin olusturulmasidir (Ataay, 2008: 173).

Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan iilke i¢inde yasayan vatandaslara zorunlu olarak
yapilan sosyal saglik sigortali sayilari ise Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Tiirkiye’de Sosyal Saglik Sigortasina Dahil Kisi Sayilar1 ve Oranlari

2016 2017
Turkiye Nifusu (Tuik ) 79.814.871 | 80.810.525
Sosyal Glivenlik Kapsami 68.212.484 | 70.374.059
Sigortali NUfus Orani (%) 85,5% 87,1%
Kapsam Disi Niifus Orani (%) 15% 13%

Genel Saghk Sigortasi Primleri Kendileri | 2.679.737 | 1.889.260
Tarafindan Odenenler
Genel Saglik Sigortasi Primi Devlet Tarafindan | 7.509.732 | 7.936.009
Odenenler

Kaynak: Sosyal Giivenlik Kurumu, Aylik statistik Bilgileri, 2017.

Ulkemizde niifusun yaklasik %99’u sosyal giivenlik kapsaminda saglik sigortasina
dahil edilmistir. Primler vatandasin kendisi ya da devlet katkisiyla 6denerek zaman
zaman primler i¢in aflar diizenlenerek Genel Saglik Sigortasiyla bireylere zorunlu olarak
sigorta hizmeti verilmektedir.
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Tablo 2: Sosyal Giivenlik Kurumunun Gelir-Gider Dengesi

Gelirler Artis |Giderler |Artis [Agik Toplam

Prim Devlet Diger Toplam |Orani Orani Gelirlerin

Gelirleri |Katkisi Gelirler (%) (%) Toplam
(Diger Giderleri
Gelirler+ Karsilama
Primsiz Orani(%)
6demeler)

2012 [99.359.243 [23.537.149 [20.032.113 142.928.505 (14,8 160.223.453|13,9  |-17.294.948 [89,2
2013 |118.728.578(27.471.369 (16.813.608 163.013.555(14,1 182.688.916(14,0 |-19.675.361 [89,2
2014 |135.238.559(30.512.184 |18.578.189 184.328.932(13,1 204.400.437|11,9  |-20.071.505 [90,2
2015 |159.480.052(37.526.042 |23.096.254  |220.102.348(19,4 231.545.96913,3 -11.443.621 95,1
2016 |184.445.994|46.457.369 [24.976.820  (255.880.183(16,3 276.535.786(19,4  |-20.655.602 [92,5
2017 |207.833.337|51.767.064 |28.728.319 288.328.720 312.734.591 -24.405.871 92,2

Kaynak: Sosyal Giivenlik Kurumu, Aylik istatistik Bilgileri, 2017.
Tablo 2’de goriuldiigii gibi Sosyal Glvenlik Kurumu’nun 2017 yili sonu itibariyle
giderleri 312 milyar 734 milyon TL, gelirleri ise 288 milyar 328 milyon TL olarak

gerceklesmistir. 2017 yili agig1 ise toplam 24 milyar 405 milyon TL olmustur. Sosyal
Gilivenlik Kurumunun prim gelirleri ve devlet katkis1 2012 yilindan 2017 yilina kadar
artis gosterirken kuruma ait giderlerde de artis gériilmektedir. Giderlerdeki artis orani en
¢ok 2017 yilinda meydana gelmistir.

GSS gelirleri ve giderleri sigortali sayist ve saglik hizmetlerine erigimin artmasi ile
birlikte bir artis gosterdigi gozlenebilir. Giderlerin artisinda en temel kalem tedavi
maliyetlerindeki artis olmakla birlikte ilag harcamalarindaki artis ise tedavi
maliyetlerindeki artisa kiyasla oldukga diisiik seviyededir. GSS i¢in kisi bast prim-
hasar/saglik harcamasi farki pozitif oldugu icin, artik sigortali sayisinin arttirilmasi
yoniinde politikalar yapilarak, GSS i¢in daha fazla prim toplanmasi saglanabilir.
Stirdiiriilebilir saglik finansmani agisindan énem arz eden bu konuda gelecekte yaslanan
niifus ve tedavi maliyetlerindeki artigla beraber giderlerin daha da artacagi
Ongoriildiigiinde saglik harcamalariin  verimli kullamimi prensibinin  6nemi artis
gosterecektir. Elde edilen gelirin dongii icerisinde tekrar saglik sektoriine dondiiriilmesi
ve saglik hizmetinin daha kaliteli sunulmasi i¢in ¢aligmalar yapilabilir (Kockaya vd,
2016: 99).

Saglik sigortaciligr sektoriinde 6nemli konulardan birisi de saglik sigortasi hizmeti
sunan kurumlarin iilke istthdamina katki saglamasidir. Sosyal saglik sigortalari
ekonomiye finansal yonden biiyiik katki saglarken istihdam ile de ekonomiye biiyiik
oOlclide katki saglamaktadir. Sosyal Giivenlik Kurumuna ait personel durumu Tablo 3’te

gosterilmektedir.

217



Tablo 3: Sosyal Giivenlik Kurumu istihdam Durumu

Dolu Kadro Sozlesmeli isci Gecici Personel |Toplam Kadro
2016 2017 2016 (2017 (2016 |2017 |2016 2017 |2016 2017
Merkez |2.546 2.542 |134 |145 |18 16 2.698 |2.703
Teskilati
Tasra 24.764 |24.470 (420 592 113 107 45 43 25.342 |25.212
Teskilati
Toplam |27.310 |27.012 (554 |737 131 123 |45 43 28.040 (27.915

Kaynak: Sosyal Giivenlik Kurumu, Aylik Istatistik Bilgileri, 2017.

SGK merkez teskilati ve tasra teskilati olmak iizere toplam 27.915 kisiye istthdam
saglamaktadir. Saglk alaninda liyakatin saglandigi, nitelikli insan giiciiniin kurumda yer
almasi lilkemiz saglik hizmetlerinin ve saglik sigortacilik sektdriiniin gelismesinde 6nemli
bir faktordiir.

Saglik alanina ayrilacak kaynaklarm saglikli edinilmesi bir zorunluluk haline
gelmektedir. Saglik harcamalarinin 6énemli bir boliimiinii olusturan hastane hizmetlerinin
verilmesinde kalitenin yakalanabilmesi i¢in verimlilik analizlerinin, saglik personelinin
performans degerlemesinin kesinlikle yapilmasi gerekmektedir. Sosyal saglik kurumlari
ve Ozel sigorta sirketlerinde liyakat esasina gore ¢alisanlarin istihdam edilmesi bu agig1
kapatacak 6nemli bir faktor olacaktir.

Kayit disinda calisanlarin da birtakim 6nlemler alinarak sisteme dahil edilmesi
dolayisiyla gelirlerin artmasina katki saglayacak bir diger Onlemdir. Denetleyici
pozisyondaki kurum ve birliklerin is birligi yapmas1 6nerilmektedir.

11.3.2. Tiirkiye’de Ozel Saglk Sigortasi ve Uygulamalar

Ozel saglik sigortalar1 genis bir uygulama alanmiyla sosyal saglik sigortalarma ek
olarak riskleri telafi etmektedir. Ayrica hem diinyada hem iilkemizde her alanda risk
faktorleri 6zel saglik sigortalarinin alanina dahil olmaktadir.

Ulkemizde sosyal giivenlik kapsaminda olan kesimin aldig1 hizmetten tam anlamiyla
memnun olamamas1 6zel sektdriin bu alana dahil olmasim1 zorunlu kilan bir faktor
olmustur. Ozel saglik hizmeti sunan kurumlardan hizmet almayi amaglayan kitle ile
aradaki baglant1 6zel saglik sigortasi sunan kurumlar sayesinde gerceklesmektedir (Ath
ve Ates, 2012: 164).

Ulkemizde 6zel saglik sigortalarmin Basbakanlik (Hazine Miistesarligl) tarafindan
uygulamalarina yénelik usul ve esaslarmi konu alan Ozel Saghk Sigortalar:
Yonetmeliginin (2013) 17. Maddesi uyarinca 6zel saglik sigortalarimin ¢alisma esasi su
sekilde belirtilmistir;
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a) Saglik hizmet sunucusu ile iletisimi saglamak ve tazminat édemelerini hizli bir
sekilde gerceklestirmek tizere gerekli idari ve teknik alt yapiy1 kurmasi zorunludur.

b) Bilgi islem altyapisinin SBGM tarafindan istenilen bilgileri zamaninda ve
kesintisiz bir sekilde saglamasi zorunludur. SBGM, bilgi aktarimi ve bilgi islem altyapisi
ile Miistesarlikga belirlenecek diger hususlarla ilgili incelemeleri yaparak tespit ve
degerlendirmelerini miistesarliga iletir.

Ozel saglik sigortalarinda Hazine Miistesarligi biinyesinde yer alan Sigortacilik Genel
Midiirliigii ile Sigorta Denetleme Kurulu denetim ve gozetim iglemlerini ylriitmektedir.

Sosyal sigortalarin yaninda ozel saglk sigortalarmin da toplumun sagligimin
gelistirilmesi i¢in ¢ok 6nemli bir faktor oldugu anlagilmistir ve gerekli 6nlemler ile sosyal
saglik sigortalarimin tamamlayicisi olarak Ozel saglik sigortalarmi gelistirilmesi
diisiiniilmektedir.

Ozel saghk sigortalarma duyulan ihtiyag zamanla artmaktadir. Yillara gore
bakildiginda sozlesme esasina dayali olan &zel saglik sigortalarinda polige sayilart artis
gostermektedir.

Ulkemizde saglik hizmetlerine ayrilan payin zamanla artmasi, insanlarin
bilinglenmesi, bireysel sigortalanmaya olan talebi arttirmistir. Bu durumda 6nemli sigorta
sirketleri Tirkiye sigorta sektoriindeki artis1 gozlemleyerek, Onemli yatirimlarda
bulunmaya baslamislardir.

Tirkiye'de sosyal saglik sigortaciligimin eksiklerini tamamlayan, bireylerin kisisel
tercihleriyle gelisen 6zel saglik sigortasi hizmeti veren kurum sayilar1 Tablo 4'te

gosterilmistir.
Tablo 4: Toplam Ozel Sigorta Sirket Sayist
2011 2012 2013 2014 2015
Toplam Sirket Sayisi (*) 59 59 61 63 60
Hayat Disi Sigorta Sirketi 35 35 36 38 36
Hayat Sigorta Sirketi 9 6 6 5 4
Emeklilik Sirketi 14 17 18 19 19
Reasirans Sirketi 1 1 1 1 1

Kaynak: T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi Sigorta Denetleme Kurulu,
Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2015.
Tiirkiye’de 2015 yili sonunda faaliyet gosteren 60 sigorta sirketi vardir. Hastalik /
saglik branginda hayat dis1 sigorta sirketi sayisi 36 iken, hayat sigorta sirketi sayis1 4’tiir.
Emeklilik ve resasiirans sirketi sayis1 ise toplamda 20’dir.
Sosyal sigortalarm eksikliklerini tamamlayan ve bireyselligin 6n planda oldugu 6zel
saglik sigortalarmda sigortali sayilar1 ise Tablo 5’te gosterilmistir.

219



Tablo 5: Tiirkiye’de Ozel Saglik/Hastalik Branginda Sézlesme Sayilari

YILLAR 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Sigortali Sayisi 4.131.116 | 4.304.800 | 4.483.922 | 4.279.275 | 6.101.762 | 5.445.695

Kaynak: TSRB Genel Sigorta Verileri, 2017.

Ulkemizde 2017 yili sonunda 5.445.695 kisi 6zel saglk sigortasma basvurmustur.
Toplam 50.909.970 6zel sigortalinin yaklagik %.11 6zel saglik sigortast sozlesmeleri
olusturmaktadir.

Tablo 6: 2012-2016 Yillar1 i¢in Saglik Bransinda Alinan Prim, Odenen Hasar ve Teknik
Kar Oranlari

Dénem | Briit Yazilan | Artis | Net Artis | Teknik  Kar | Artis (%)
Prim (TL) (%) Gergeklesen (%) (TL)
Hasar (TL)

2012 2.169.818.835 10,5 | 1.450.769.666 | 7,9 170.531.240 | 1.260,7

2013 2.398.077.778 10,5 | 1.681.530.198 15,9 | 88.112.130 -48,3

2014 2.847.809.073 18,8 | 1.968.156.456 17,0 | 94.873.134 7,7

2015 3.321.928.306 16,6 | 2.324.820.498 18,1 | 147.560.164 | 55,5

2016 4.082.408.624 | 22,9 | 2.759.278.758 18,7 | 81.336.994 -44,9

Kaynak: TSRB Genel Sigorta Verileri, 2017.

Ozel saglik sigortalarmin 2016 yilinda topladigi prim 4,1 milyar TL olurken, toplam
hasar/saglik maliyeti 2,8 milyar TL olarak ger¢eklesmis, teknik kar1 81 milyon TL
olmustur. Bu durumda prim miktar1 2015 yilina oranla yaklasik %23 artmisken hasar
miktarmin da Onceki yila oranla yaklasik %19 artmasi teknik kari arttrmamistir ve
olumsuz yonde bir artis meydana gelmistir.

Ulkemizde 6zel sigortacilik sunan sirketlere yénelik istihdam durumu ve personelin
egitim durumu Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7: Tiirkiye’de Ozel Sigortacilik Sunan Sirketlere Yonelik Istihdam Durumu

Sirket Calisan | Dogrudan  Satis
Sayisi Personeli Sayisi

Mezun Oldugu Egitim Kurumu Toplam

ilkokul 93 0

Ortaokul ve Dengi 94 2

Lise ve Dengi 1.366 396

2 Yillik Yiiksekokul 1.693 1.278

Universite 9.167 4.023

Lisansustu 1.639 150

TOPLAM 14.052 5.849

Kaynak: TSRB Genel Sigorta Verileri, 2017
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Tirkiye’de ozel sigorta sirketlerinin yer aldigi Tirkiye Sigorta, Reasiirans ve
Emeklilik Sirketleri Birligi verilerinde saglik sigorta sirketi ayrintisina yer verilmemesi
saglik alaninda uzman kisilerin 6zel sektdrde istihdaminin planlanmasimi olumsuz bir
sekilde etkilemektedir. Genel olarak 2017 yilinda 14.052 kisi sirket ¢aligsani olarak, 5.849
kisi dogrudan satis personeli olarak toplamda 19.901 kisiye istihdam saglamasi sektoriin
artarak devam eden personel ihtiyacini ortaya koymaktadir.

Saglik hizmetlerinin ¢ok yonlii yapida (planlama, sunma gibi) olmasi nedeniyle
saglik yoneticisi, saglik planlamacisi, ¢evre hekimi gibi saglik alaninda hizmet veren ve
katki saglayan yeni mesleklerden yararlanmali, bunlarin gdrev yetki ve sorumluluk
alanlar1 ile tamimlamalar1 yapilmaldir. Bu amagla egitim programlari hazirlanmali saglik
mevzuatinda gerekli degisikliklerin yapilmas1 yapilmalidir.

Ozel saglik sigortalarmin kar elde etme amaciyla toplumu yanls yonlendirmesi ve
saglik hizmetlerinin kalitesini diigiirecek uygulamalarda bulunmasi toplum saghgi igin
olumsuz bir durum olacaktir. Gerekli denetim mekanizmalarmin gelistirilerek 6zel saglik
sigorta kuruluslarinin denetiminin diizenli ve kurallara uygun bir sekilde yapilmasi
onerilmektedir. Bu kapsamda sosyal saglik sigorta hizmeti sunan devlet kurumlariyla 6zel
sirketler is birligine gitmelidir.

11.3.3. Tiirkiye Ekonomisi ve Tiirkiye’de Saghk Sigortacihig

Sigortay1 belirli primler karsiliginda riskten korunmak isteyen bireylerden alinan
maddi karsiliklarin, riskle karsilasan bireylere aktarilmasmin gergeklestirildigi basit bir
sistem olarak diisliniilmemelidir. Biiylimeye katki saglayan bircok sektor vardir fakat
sigorta sektorii benzerlikler bulunmasina ragmen farkli bir yapidadir. Diger finansal
sektorlerden farkli olarak ekonomideki finansal kayitlar1 paylasildigi sektér temel
gorevinin yerine getirildigi sigorta sektoriidiir. Risklere karsi korunma satin aldigimiz
primler, sigorta sektoriinde talep gelismesine kargin bu bedelleri rezervde tutmaktadirlar
(Oksay, 2004; 13).

Biitiin iilkelerde sosyal sigorta fonlar1 devlet tarafindan siibvanse edilmektedir. Devlet
biitcesinden aktarilan fonlar sosyal sigorta sistemini desteklemek amaciyla kullanilir.
Genel vergilendirme ile devlet biit¢esinden yapilan finansman toplam saglik
finansmaninin biiylik cogunlugunu olusturmaktadir (Ath ve Ates, 2012: 156).

Tirkiye’de saghik finansmaninda en Onemli sorunlardan birisi gelirlerin
toplanamamasindan kaynaklanmakla birlikte, bu durumlarda vergi aflari, vergi
gelirlerinin diisiik olmas1 vb. gibi nedenler Sosyal Giivenlik Kurumunu finansal agidan
zorlamaktadir. SGK prim toplamakta sikint1 gekmekte ve bu durumda primlerin de diisiik
gelirler iizerinden 6denmesiyle karsilasiimaktadir (Ozer ve Yildirim, 2016: 158).

221



Sosyal saglik sigortalarimin yaninda 6zel saglik sigortalarmin faaliyete gegmesiyle
tilke ekonomisi agisindan da toplu tasarruflar saglanmaktadir ve bodylece sermaye
birikimiyle milli gelir yeniden dagitilir.

Uygun bir sekilde yonetildiginde, oOzel saglik sigortasinin, gelismekte olan
tilkelerdeki erisim ve esitligin 1iyilestirilmesinde olumlu bir rol oynayabilecegi
goriilmektedir (Sekhri ve Savedoff, 2005: 127).

Sigorta  sektorii, dinya  genelinde ekonomik  sistemin Onde  gelen
belirleyicilerindendir. Bankacilik ile birlikte sigortacilik, finans sektoriiniin baslica alt
kollaridir. Tiirkiye acisindan sigortaciliga bakildiginda, iiretilen primin gayri safi milli
hasila i¢indeki payi ciddi derecede diisiik olmasma ragmen sektoriin cesitli nedenlerle
gelismeye devam etmesi ve biiylimesinde gozle goriiliir artiglar bu alanda yatirimcilarin
dikkatini cekerek Tiirkiye sigorta sektoriine dahil olmaktadir. Ote yandan, 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu, anlagsmazliklar i¢in ¢6ziimleri onerileri tireterek, sigorta sirketlerinin
mali yapilarmi giiclendirmektedir (Yanik ve Yazici, 2010: 8).

Sigorta sektorii ekonomide yedi 6nemli igleve sahiptir ve bu iglevleri yerine getirerek
ekonomik biiylimeye Onemli katkilarda bulunur. Sigorta sektoriiniin temel islevleri
asagida yer almaktadir (Oksay, 2004, 17):

* Sigorta sektorii finansal istikrar1 artirmaktadir.

* Sigorta sektorii devlet eliyle yiiriitillen sosyal giivenlik sistemlerindeki baskiy1

azaltmaktadir.

* Sigorta sektorii i¢ ve dis ticareti desteklemektedir.

* Sigorta sektorii tasarruflarin harekete gecirilmesine yardim eder.

* Sigorta sektorii riski yoneterek etkin islemesini saglar.

* Sigorta sektorii finansal kayiplar azaltir.

* Sigorta sektorli sermayenin etkin dagiliminda énemli bir faktordiir.

Son yillarda yasanan hizli biiyiimelere karsin iilkemizde sigortalilik orami hala
beklenen seviyede degildir. Gelismekte olan piyasalarda ¢ogunlukla GSYH’ye paralel bir
gelisme gosteren sigorta sektoriinde iilkelerde kisi basina gelir arttikca gelirden sigortaya
ayrilan pay yiikselmektedir ve toplam prim iiretimi ekonomideki biiyiimeden daha yiiksek
oranda artmaktadir. Tam tersi durumda gelir azalmasinda sigorta sektoriine ayrilan oran
ekonimiden daha hizl kiigiilmektedir. Sigortacilik tilkemizde 2015 yilinda GSYH %11,7
oraninda arttiginda, sigortacilik sektorii %19,5 oranminda biiyiimiistiir. Bu durumda toplam
prim tretiminin GSYH’ye oram1 %1,45’ten %]1,55’e ylikselmistir. Tiirk sigortacilik
sektoriinde 2015 yilinda 31,1 milyar TL prim {iiretimi gercekleserek ve buna karsilik
sigortalilara 86,1 trilyon TL teminat verilmistir. Aym dénemde GSYH’nin 2,0 trilyon TL
oldugu durumda, sigortacilik sektériinde GSYH’nin %1,55’1 oraninda direkt prim tiretimi
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gerceklestirilerek, 44 kati teminat verildigi tespit edilmistir (Hazine Miistesarligi, 2015:
7).
2014 ve 2015 yillart igin diinya ve iilkemizin karsilagtirmali reel biiylime oranlari
Tablo 8’de verilmistir.
Tablo 8: Diinyada ve Tiirkiye’de Karsilastirmali Reel Biiyiime Oranlar1 (%)

2014 2015
HAYAT HAYAT | TOPLAM HAYAT HAYAT TOPLAM
DISI DISI

Gelismis 3,8 1,1 2,6 2,5 2,6 2,5
Piyasalar
Gelismekte 6,8 8,6 7,6 11,7 7,8 9,8
Olan Piyasalar
TOPLAM 4,3 2,4 3,5 4,0 3,6 3,8
TURKIYE -11,0 0,3 -1,3 6,7 11,8 11,2

Kaynak: Sigma Dergisi, Diinya Sigortaciligi, 2015.

Ulkemizde hayat dis1 sigortacilik sektorii genellikle gelismekte olan piyasalara benzer
gelisme sergilemektedir. Buna karsilik, hayat sigortaciliginda 2011 yilindan itibaren
dalgal1 bir seyir izlenmektedir. Ulkemiz sigortacilik sektdriinde 2015 yilinda hayat dis1
dallarda %11,8 oraninda bir reel bilyiime yasanirken, hayat alaninda prim tiretimi %6,7
oraninda artmuistir.

Diinya prim iiretimi 2015 yilinda bir 6nceki yila goére %3,8 oraminda reel olarak
artmustir. Toplam 4,55 trilyon ABD dolar1 olarak kaydedilen prim {iretiminin 2,53 trilyon
ABD dolar1 hayat, 2,02 trilyon ABD dolar1 ise hayat dis1 branslarda gergeklestirilmistir.
2015 yili prim iiretimi hayat bransinda %4 ve hayat dis1 branslarda %3,6 oraninda
yiikselmistir (Hazine Miistesarligi, 2015: 10)

Tirkiye ekonomik sistemi igerinde saglik sigortacilik sektorii son donemde derinlik
kazanmasina ragmen, geligsmis ve gelismekte olan pek cok iilkeye gore halen oldukca yol
katetmesi gerekmektedir.

Ulkeler eger issizlik ve kayit dis1 istihdam gibi oranlarm yiiksek olmasi durumuyla
kars1 karsiya kalirlarsa bu kapsamda finansal siirdiiriilebilirliklerini saglamak giiclesebilir.

Yash niifusun artmasi tiim diinya iilkelerinde sosyal giivenlik uygulamalarina baski
uygulamaktadir. Bu kapsamda emeklilik sistemlerinin gelistirilmesi, 6zel sigortalarin
olusturulmasi sadece Tiirkiye ekonomisinin degil, tiim iilkelerdeki ekonomik kalkinmay1
gerceklestirerek lilke refahini arttiracaktir.

Ulkelerin gelir seviyesi yiikseldikge sigortacilik sektorii onem kazandigini
gormekteyiz. Ekonomik gelismeye paralel olarak sigortacilik faaliyetleri de artis
gostermektedir.
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