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Ozet: Makale, tiiketicileri giyim iiriinlerine olan ilgilerine gore segmentlere ayirmak ile

ilgilidir. Bu ayrim1 yaparken, tiiketicilerin deger algisindaki farkliliklar1 baz almaktadir.

Tasarim/Yontem/Uygulama: Calisma icin toplanan veri; 36 milyon kayith tiiketiciyi
barindiran bir veri tabanindan 18 yas tizeri rastsal olarak segilen 2958 kisi e-posta yoluyla
gonderilen soru formuna cevap veren 757 kisiden elde edilmistir. Soru formunda Laurent ve

Kapferer’in CIP ve Kahle’nin LOV 6lgekleri dlglimleme yapmak i¢in kullanilmstir.

Bulgular: Dort ilgi boyutuna gore bes ilgi tiirii tanimlanmistir. Bunlar; ilimli arzulu, bilingli

istekli, 1limli kayitsiz, arzulu istekli ve ilimli siiphecidir.

Bir iiriin kategorisine olan tiiketici ilgisi, tutundurma ve reklam faaliyetleri i¢in stratejik
onemdedir.

Yapilan son calismalarda, farkli islerde calisan kisilerin farkli {iriinlere ilgi duyduklar
bulunmustur.

Tiiketici, dogru iiriinii alma veya {iriindeki sembolik anlamla kimligini yansitma gibi

motivasyonlarla da hareket edebilir.



Kiyafet, aragtirmacilar i¢in ilgilenim diizeyi yiiksek bir {iriindiir. Genellikle bu sebeple moda
ile de iligkilendirilmektedir. Fakat diger taraftan bu ilgilenimin pek ¢ok farkli boyutu da

vardir.

Zaichkowsky’e gore ilgilenim; bir kisinin ihtiya¢ duydugu bir iiriin ile arasindaki algiladigi

deger veya menfaat iliskisidir.

Tiiketicilerin bazi iirlinlere gereginden fazla anlam yiiklemeleri de ilgilenim diizeylerini

yiikseltmektedir. (taraftar {iriinleri vb)

Ilgilenim, tiiketicilerin karar verme siireclerine ve iiriin hakkindaki bilgi arayislarina da sirayet
eder. Ornegin moda ve dis goriiniise 6nem veren tiiketiciler ile fonksiyonel diisiinen

tuketiciler arasinda bir fark vardir.

Rotschild, ilgilenimi uyarisal ve algisal bir motivasyonel durum olarak tanimlar. Bu durum
digsal (iletisim, iiriin, durum) ve igsel (kisisel degerler) ile sekillenir. Buna gore tiiketicinin
iiriinle ilgilenmesi i¢in mevcut iirlin, durum ve mesajlarin, kisisel degerler ile etkilesebiliyor

olmasi gereklidir.

Uriine olan ilgi ile farkindalik; iiriin 6zelliklerinin bilinmesi, iiriiniin énemi ile ilgili alg,
marka algis1 ve tercihleri, reklamin etkisi ve risk algisi arasinda pozitif yonlii iligki yapilan

arastirmalarda tespit edilmistir.

Arastirmacilar, kiyafet ilgilenimi terimi yerine moda ilgilenimi terimini de tercih
edebilmektedir (fashion involvement). Ciinkii bazi arastirmacilara gore yiiksek moda ilgisi

olan tiiketiciler daha fazla kiyafet alma egilimindedirler.

Degerler genellikle tiiketicilerin temel ihtiyaglarin1 belirlemede ve {iriin degerlemesi
yapmalarinda 6nemli bir role sahiptir. Diger taraftan tiiketiciler, kiyafet tercihleri ile
kendilerini/kimliklerini diger insanlara ifade etmektedirler. Ornegin; dogruyu bulma/gergegi
kesfetme ile ilgili egilimleri yiiksek olan kisilerin kiyafet segimlerinde rahatlig: tercih ettikleri

anlasilmstir.



Yine vyapilan diger arastirmalarda, kiyafet tercihlerinin kisilerin sosyal amaglarina

ulagmalarinda ve toplumda kabul gérmelerinde bir ara¢ olarak kullanildig1 bulunmustur.

Katihmcilarin Demografik Verilerinin incelenmesi

Milliyet: %87 Kafkas, %3 Afro-Amerikan, %3 Asyali, %2 Hispanik.
Yas: %50’si 35-54 yas araliginda.

Medeni durum: %62’si evli.

Egitim: %97’si lise veya lizeri egitim almis.

Meslek: %39’u yonetici olarak ¢aligmakta.

Gelir: %47’sinin geliri yillik 30.000-74.999 USD araliginda.

Sosyo-ekonomik sinif: %97’si kendisini orta sinif olarak tanimlamakta.

Ol¢iim Araclar

List of Values - Degerler Listesi

Ait Olma Duygusu (sense of belonging):

Heyecan Dolu Yasama (excitement)

Insanlarla Sicak Iliskiler Kurma (warm relationships with others)
Kisisel Gelisim (self-fulfillment)

Toplumdan Saygi Gérmek ( being well-respected)

Hayattan Zevk Alma (fun and enjoyment out of life)

Kendini Giivende Hissetme (security)

Kendine Saygi Duymak (self-respect)

Basarma Duygusu (sense of accomplishment)

Consumer Product Involvement - Tiiketici Uriin lgilenimi

Bir kisinin bir {irtin kategorisine duydugu kisisel ilgi, onun kisi i¢in anlam1 ve énemi.
Uriiniin hedonik degeri, onun haz ve mutluluk saglama yetenegi,

Uriiniin gosterge degeri, iiriiniin kisinin kendisini ifade etmesine yardimci olma
derecesi,

Kotii bir {iriin segmenin doguracagi olasit olumsuz sonuglarin algilanan 6nemi (risk
onemi),

Boyle kotii bir se¢cim yapmanin algilanan olasiligi (risk olasiligl). Dort ve besinci

maddeler “algilanan risk”in birer bileseni olarak diigiiniiliir.



Katilimcilar1 segmente edebilmek i¢in kiimeleme analizi (cluster analysis) kullanilmistir.
Burada kiimeler; memnuniyet/iligki, algilanan sembolik deger/algilanan mesaj, algilanan {iriin

onemi/algilanan iiriin riski ve hatali satin alma olasilig1 olarak olusturulmustur.

Arastirmanin sonucuna gore 5 ¢esit tiiketici tanimlanmstir.

Enthusiast: Giyim iiriinlerine ilgisi olan ve kullanmaktan keyif alan: Bu gruptakiler i¢in farkli
degerleri yansitabiliyor olmak duyarsiz gruba gore daha onemli. Farkli deger ve anlamlar
tagiyan Uriinler bu grup iizerinde daha giiclii etkiler yaratabilir. Bu sebepledir ki biiyiik
firmalar reklamlarinda {iriin odakli degil, deger odakli mesajlar vermektedirler.

Moderate: Giyim iiriinlerine olan ilgi ve kullanmaktan keyif alma konusunda duyarsiz: Bu
grup kendi i¢inde algilanan iiriin 6nemi/riski, hatali satin alma ihtimali ve siipheci duyarsiz
olmak {izere ii¢ boliime ayrilmaktadir. Genel olarak bu gruptakiler kiyafetleri ile kendilerini

ifade etme yolunu segmemektedir.

Son tahlilde ait olma ve giivenlik duygusu, tiiketicilerin satin alma kararlarinda karsilagtiklari

belirsizlik diizeynin etkisini diislirebilir ve satin alma davranisina yonlendirici olabilir.

Not: Yukarida yaymlanan bolim, makaleden terciime edilip Ozetlenmistir. Makalenin
tamamini icermemektedir. LOV ve CIP ile ilgili tanimlayict boliim makalede bulunmamakla

beraber metine eklenmistir.



